MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
POLGARMESTERENEK
47/2020. (V.28.)

HATAROZATA

Matészalka Varos Onkormaényzat altal ellatott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérol, illetve a szakmai munka értékelésérol

Magyarorszag Korménya a veszélyhelyzet kihirdetésérél szél6 40/2020. (IIL.11.) szimu
Kormanyrendeletében, 2020. 03. 11. napjin 15.00 6ratél, Magyarorszag egész teriiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozé humdanjarvany kovetkezményeinek elhéritdsa és a magyar allampolgarok
egészségnek ¢s €letének megdvasa érdekében.

A katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolodé egyes térvények modositisirsl szol6 2011.
évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése szerint veszélyhelyzetben a telepiilési
Onkorminyzat képviseld-testiiletének, a fovarosi, megyei kozgyiilésnek feladat- és
hataskorét a polgarmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kozgyiilés elndke gyakorolja.
Ennek keret¢ben nem foglalhat 4llast Onkormanyzati intézmény 4tszervezésérdl,
megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.

A polgarmester

1.) Matészalka Varos Onkormanyzata 2019. évi gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaro] késziilt atfogd értékelést a hatdrozat 1. szamt melléklete szerinti tartalommal
elfogadja.

2.) A Szatméri Egyesitett Szocialis és Egészségﬁgyi Alapellatasi Intézmények keretein beliil
miikddd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
Bolcséde 2019. évi szakmai munkajardl sz6l6 beszamoldt a hatirozat 2. szdmil melléklete
szerinti tartalommal jévahagyja.

3.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal, Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontnal, valamint a
Béles6dénél végzett szakmai munka értékelését az elbterjesztés szerint elfogadja és
megallapitja, hogy a szakmai munkat magas szinvonalon, eredményesen 1atjak el.

Hatarid6: 2020. majus 31.
Felel6s: Dr. Takécs Csaba jegyz6

Matészalka, 2020. majus 28. fl

Dr. Hanusi Péter{
polgarmester “'\,\



Melléklet a 44/2020.(V.28.) hatdrozathoz

Kegyeleti kozszolgaltatasi szerzédés

amely létrejott
Mitészalka Viros Onkorményzata

(4700. Matészalka, H6s6k tere 9. sz. Bankszamlaszam : 10700402-25452208-51100005
képvisel: Dr. Hanusi Péter polgarmester) mint Megbizé, valamint

a Szalka-Viz Kft.

(4700 Matészalka , Kisfaludy utca 8. cégjegyzékszam: 15-09-070074 , Bankszimlaszdma:,
képviseld: Valu Tibor iigyvezetd) mint Megbizott kozott matészalkai koztemet iizemeltetésére
a kovetkez0 feltételekkel:

I. fejezet

1. Megbizé megbizza megbizottat a matészalkai 192 hrsz-u dsszesen 6 ha 703 m2 teriiletii
temet6 ingatlan izemeltetésével, a temetOkrol és a temetkezésrdl szolé 1999. évi XLIIL:
tv., valamint annak végrehajtasa targyaban kiadott 145/1999. (X.1.) Kormany rendelet és
a Matészalka Varos Képviseld-testilletének 41/2005. (XI1.27.) rendelete alapjan.

2. Megbizott a megbizast elfogadja

2.1, Felek abirtokba adisrol gy dllapodnak meg - régzitve annak tényét hogy a Megbizott
Jelenleg is birtokban van - hogy egyiittes jelenlétiikben, kozosen , tételes és aktualizilt
vagyonleltir alapjin Megbizott dtveszi lizemeltetésre az 1./pontban megeldlt temetd
ngatlant annak alkatrészeivel és tartozékaival egyiitt.

3. Megbizé a temetSben az énkorményzati tulajdont vagyontargyakat atadds-
atvételi jegyzOkonyv alapjan adja 4t a Megbizott részére, mely jegyz6kényv ezen szerzOdés
fiiggelékét képezi.

3.1, Megbizott kotelezettséget vallal az atvételi jegyzOkonyvben szerepld dnkormanyzati
tulygdont épiiletek,  helyiségek, tirgyak és felszerelések rendeltetésszerti hasznalatra, allaganak
meg6vasa, valamint arra, hogy a szerz8dés lejartakor, vagy megsziintekor ezeket rendeltetésre
alkalmas és milk6doképes szerz6déskostés-kori allapotban visszaadja.

4. A megbizas hatarozott idére:
2020. jonius 1. napjatél - 2025. majus 31. napjaig szél. A szerzédésben foglaltak a
felek megegyezésével barmikor médosithatok.

5. Megbizott temetd-iizemeltetéssel kapcesolatos feladatai, kételezettségei:

5.1. Meghatirozza a temetkezési szolgaltatasok, illetve a temetdkben végzett
egy¢éb vallalkozasi tevékenység ellatisanak rendjét.



5.2, Biztosiyja az eltemetés (foldbetemetés, urnaelhelyezés ) feltételeit.

5.3 Az igények bejelentésének sorrendjében osszehangolja a temetdi létesitmények , igy
kiilénosen a ravatalozé hasznalatival kapesolatos temetkezési szolgaltatoi tevékenységeket.

5.4. Az onkormanyzati rendelet alapjin meghatirozza a temetd rendjét, annak eldirasait
betartja és betartatja. Ennek keretében:
— temetdgondnokot alkalmaz,
— lgyfélszolgalatot miikddtet munkaidében a kéztemetdben kialakitott irodaban heti 40
ora 1d6tartamban
— tajékoztatja a szabalyokban eldirt, helyileg szokdsos médon a temetdlatogatdkat,
—  nyilvantarté konyvet vezet és Orzi azt, az eltemettetdnek, a jogosult hatésagoknak abba
betekintést enged, a arrol felvilagositast ad,
— megallapitja, betartja és betartatja a temet6latogatok kegyeletgyakorlasanak feltételeit, a
nyilvantartisi id6t, biztositja a temet6k nyitasat és zarasat.
— amegbizoé altal biztositott tervek alapjan kitizi a sirhelyeket.
— biztositja a temetd hasznalatit a temetkezési szolgdltatok, temetd litogatok, és az egyéb
tevékenységet ellato vallalkozok szamara

5.5. Gondoskodik a temetdkbe szallitott elhunytak atvételérdl, drzésérdl, atadasarol.

5.6. Biztositja a ravatalozé és a hozza tartozé technikai berendezések karbantartisat,
fert6tlenitését, festését, eldirt moédon és gyakorisaggal.

5.7. Biztositja a temetd infrastruktirdjanak iizemeltetését és karbantartasat, melynek keretében
koziizemi szolgaltatasi szerz0déseket két a sajat nevére  a tevékenység ellatasahoz sziikséges viz,
elektromos aram, gz szolgaltatas és hulladékszallitas biztositasa céljabol.

5.8. Biztositja a temetd és azok létesitményeinek tisztan - és jé karban-
tartasat, amely magiban foglalja:
- meglévl utak, jardak karbantartasat, seprését, sikossag mentesitését,
hé eltakaritisat.
- kapuk és keritések, vizvezeték- és elekiromos halézat karbantartasat,
Javitasat,
- a temetOk teriiletének gyommentesen tartisat, a névényzet apolasat,
koér- és karokozok elleni permetezését, a fil nyirasat, a keletkezett
hulladék 6sszegylijtését, elszallitasat.
- a ravatalozé és hozzitartozo6 helyiségek iizemképességét,
- viseli az ezekkel kapcsolatos dijakat és koltségeket.

5.9. A jegyzOvel vagy az altala kyjeldlt személlyel tortént egyeztetés és kiilén megbizas,

illetve pénziigyi fedezet alapjian végzi a temetdk teriiletén 1évd fak kivagisat, a gallyazasat.

5.10. Ertékesiti a temetéi sir, sirbolt és urnahelyeket az onkormanyzat
1devonatkozo rendelete, valamint annak dijszabasa alapjan.



5.11. Vezeti a sirboltkényvet és a nyilvantartd kényvet a temetdkrol és a temetkezésrdl
szolo 1999. ¢vi XLIII. torvény és a végrehajtasarél szolo 145/1999. (X.1.)
Kormanyrendelet alapjan.

5.12. Biztositja, hogy a kegyeleti kozszolgaltatasban kézremiikédék a munka soran a
kegyelethez mélté magatartist tanusitanak, a kegyeleti igényeknek megfeleld 6ltozetben
végezzenek munkat.

5.13. A feliigyeletet gyakorlo jegyzé és/vagy megbizottja részére az ellendrzést és a
nyilvantartasba betekintést lehet6vé teszi, a parcella kialakitisdra, bezarasara és nyitdsira
igény szerint javaslatot készit az arra vonatkozé utasitasokat betartja. A jegyz6 ellendrzési
Jogositvanyai gyakorlisa soran szemlét tarthat a kegyeleti kozszolgaltatasi tevékenység
ellitdsanak helyszinein, a tevékenység végzésével dsszefiiggésben keletkezett valamennyi
iratot, bizonylatot megtekinthet , arrél masolatot készithet.

5.14. Vallalja, hogy a temetk iizemeltetése soran az idevonatkozé
torvények és rendeletek alapjan a meghatarozott végzettségli munkavallalot

foglalkoztat.

5.15. Villalja, hogy a temetkezési szolgaltatok kozott hatranyos
megkilonboztetést nem alkalmaz

I1. fejezet
Pénziigyi elszamolasok

1. Atemet6 lizemeltetésével kapcsolatos koltségek:

- az allagmegovast, a  karbantartisi- ¢és lizemeltetési kotelezettségeket
magukba foglal6 koltségek, melyeket a lehetd leggazdasigosabb modon  kell

teljesiten.

— a kiadasokrdl koltség- nemenként, munka- fajtanként kiilon nyilvantartast kell
vezetni, melyet minden év mdjus 31-ig irdsban megbizé részére meg kell kiildeni.

— az lizemeltetéssel Osszefiiggésben felmeriilt az 5.7. pontban

meghatarozott szerz6désekbél eredd — kéziizemi dfjak, amelyeket megbizott

kozvetleniil a szolgiltatonak fizet meg.

2. A temet6 lizemeltetésével kapcsolatos bevételek:

- megbizott beszedi az idevonatkozé énkormanyzati rendeletben megallapitott
dijakat, melyek meghatarozisa megbizé feladata,
- megbizott az idevonatkozo onkormaéanyzati rendeletben
megallapitott, a megbiz6t megilletd dijakrél negyedéves kimutatist
készit.
- megbizott az idevonatkoz6  6nkormanyzati rendeletben megallapitott

dijakon feliil mas dijat nem &llapit meg, igy kiilondsen: nem szedhetd dij a temeték

latogatasaért és a temetési hely gondozasahoz sziikséges vizért.

3. Bevételi forrasok:
a./sirhely,  sirbolthely, kolumbéarium értékesitése, djravaltisa,



b./ lejart, meg nem véltott sirhelyeken, sirbolthelyeken 1évé sirkévek — értékesitése
c./ temetkezési szolgdltatok altal befizetett dijak.( temetd-fenntartasi hozzajarulas)

d./ hiitbhasznalati dijak,

e./ ravatalozé hasznalati dij

oz

f) Az tizemeltet6 altal biztositott kételezben igénybe veendd szolgéltatasok dija a

4. Tekintettel arra, hogy a megbizott temetkezési szolgaltatast is végzd
gazdalkodo szervezett , kotelezettséget véllal arra, hogy a kegyeleti
koézszolgaltatast mas tevékenységektdl , igy a temetkezési szolgaltatastol
szamvitelileg elkiiloniti,

5.

Az iizemeltet6 beszedi a temet ilizemeltetése soran Matészalka Varos Onkormanyzat
mindenkor hatilyban 1év6 a temetékrél €s a temetkezésrdl szol6 rendeletében - jelenleg
a temetdkrdl és a temetkezésrdl sz6l6 moédositott 41/2005. (XI1.27.) rendelet 4. szami
mellékletében szabalyozott - meghatirozott temetéi dijakat.

A beszedett temetdi dijakat az iizemeltetd a szamviteli eldirasoknak megfeleléen
koényveiben elkiilonitetten tarja nyilvan a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. tv. 161/A §.

eléirasat figyelembe véve. A bevételt a temetd zavartalan izemeltetésének, miikddésének
kiadasaihoz kell felhasznalni.

6. A temetSkrdl és a temetkezésrol szolo 1999. évi XLIIL tv. 16. §.-aban foglaltak szerint
ellitandé tizemeltetéi - e szerz6dés II. fejezet 5. pontjaban részletezett - feladatokhoz
kapcsolédéan szamolhatok el a kiadasok. A kiadasokat a szamviteli szabalyozas szerint az
iizemeltetd konyveiben elkiilénitetten tartja nyilvan.

7. A beszedett bevételekrdl és az elszamolt kiadasokrdl az {izemeltetd targyévet kovetd év
majus 31-ig frasban részletes tajékoztatast ad a megbizénak.

II1. fejezet
Megbizott jogai
1. Sajat nevében korlatlan temetési szolgaltatas szervezése.
2. A twladonost egyébként megilletd jogositvanyok éskotelezettségek érvényesitése

a temetdkben szolgaltatast nyujté és szolgiltatast végzé gazdalkodé szervek, illetve az
ugyfelek felé.

3. A temetSkrdl sz6l6 6nkorminyzati rendelet megalkotisa, médositisa soran az
lizemeltetésbdl szarmazo tapasztalatok alapjan javaslatokat tehet a megbizé részére.
4. Megbizo kotelezettségei:

A kegyeleti igényeknek, a jogszabdlyi- és miszaki el8irasoknak megfeleld létesitmények és
berendezések megépitése, feldjitasa, beszerzése ezek részeként:

- ravatalozds és gyaszszertartas lebonyolitasara alkalmas helyiségek,
- halottak taroldsara, hiitésére alkalmas hiitdberendezés,



- aravatalozok és mas helyiségek berendezéseinek, felszereléseinek, készleteinek biztositisa.
- kerités, utak, vizvételi helyek megépitése

IV. fejezet
A szerz6dés megszilintetésének szabalyai

. Jelen megbizasi szerzédést a felek csak rendkiviili okra valé hivatkozassal, irasban a
felmondas kozlésétdl szamitott 3 hénapos felmondasi iddvel mondhatjak fel.

2. . Megbiz6 részérdl rendkiviili felmondasi ok lehet:
- az lzemeltetd (megbizott) dltal elkévetett sorozatos és stlyos kegyeletsértés ténye,
- az e szerzOdésben , valamint az {izemeltetéssel kapcsolatos jogszabalyokban —meghatirozott
feladatok elmulasztisa sorozatosan akadéalyozza a temetési szolgaltatast,
- a megbizott megakadalyozza az ellenbrzésre jogosultak ellenérzé munkajat,
- a torvényekben, jogszabalyokban, rendeletekben meghatarozottak sorozatos megsértése,
- aszerzOdésben foglaltak be nem tartisa a megbizo figyelmeztetésének
eredménytelensége esetén.

3. Megbizott részérdl rendkiviili felmondasi ok lehet:
- ¢ szerzddés feltételeinek egyetértés nélkiili és egyoldalt anyagi hatranyt okozo és temetési
szokast akadalyozé megvaltoztatasa,
- az lizemeltetés koltségei fedezet megteremtésének lehetetlenné tétele.

4. Az alapos ok miatti felmondas az egymassal szembeni jogos anyagi kévetelések érvényesitését
nem zarja ki.

5. Felek a vitatott kérdéseket targyalas tjan megprobaljak rendezni. Fgyetértés hianyaban
kolesonosen  kikotik  és  elfogadjak a Matészalkai Jarasbirosag tlletékességét.

6. A szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a  Polgari Térvénykonyv
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

7. A szerz8dést a szerz6dd felek elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben megegyezOt
Jovihagyolag irtak ala.

Matészalka 2020.m4jus....

Dr. Hanusi Péter Valu Tibor
Polgarmester Ugyvezeto
Megbizo Megbizott



A Csalid és Gyermekjoléti Szolgdlar beszamoldja a 201 9-es évrél

Matészalkan 1997, november 1-t8] miikédik ¢és folytat 6nélls szakmai tevékenységet a
Gyermekjo6iéti Szolgalat az 1997 evi XXX1. ,, A gyermekek védelmérsl és g gyamiigyi
igazgatasrol” sz616 torvény alapjén,

A gyermekjoléti alapellatas célja az 1997, &vi XXXL Tv. 38 § értelmében, hogy az alapellatasnak
hozza kel] Jarulnia a gyermekek testi, értelmi, erkolesj ég érzelmi fejlédésének, jblétének, a

magasabb szakmai szinvonaly ellatas biztositasa a kdrmyez6 kisebb telepiiléseken is.
2019-ben 7 kézséggel dolgoztunk egyiitt, minden telepiilésen 1 csalddsegitbvel.

2016-ban  valtozas tortént, hijszen atalakult 5 rendszeriink, mijve] megalakult minden

koordinaljgk, szervezik a csaladok probiémdinak megoldisa érdekében 2 szakembereket,
szolgaltatdsokat, &k végzik a védelembe vételi eljardsokkal Osszefliggd tevékenységeket,
(esetmegbeszélss Osszehiv4sa, Javaslattéte] hatésagi intézkedésre...) mig a szolgalatok csaladsegits;
a csalddgondozas komplex feladatit, a segitd tevekenységet latjak el.

Nem valik tovabbs kiilén a csalddsegités, mint szakfeladat, hanem ey beintegralodott a Szolgalat
feladatai k6z¢, ezért volt szitkség a névvaltozasra is.

Munkénkat igy az 1997. &vi XxX1. torvény és az 1993, évi II1, torvény alapjan Végezziik. Ez a

ellatasa teszi ki.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémék, ilietve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruls személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megszinietése, valamint az ¢letvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget &g krizishelyzetet észleld
Jjelzérendszert milkSdtetiink,



A csalddsegitést nyujtd  intézmény feltérképezi az ellatasi terilleten é18 szociglis &s
mentalhigiénés problémaékkal kiizds csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Gket a csalddsegités bekezdésben megjelslt céljarél, tartalmaré,

A csalidsegités keretében biztositani kel]

d)a kozdsségfejleszts programok  szervezését, valamint  egyéni g csoportos
készségfej]esztést,

problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él8k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd8k, illetve egycb szocidlisan raszorult
személyck és csalddtagjaik részére tanicsadas nyvjtsat,

fa kn’ziskezelésl, valamint a nehéz ¢lethelyzetben &6 csaladokat segits szolgéltatisokat.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat feladata igy Osszeteitebbé valt, és nem lehet a 2 szakfeladat
munkajat szétvalasztani, Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem foglalkozunk a segitségre
szorulé felnSttekkel, iddsekkel. Kapcsolatot tartottunk a héziorvosokkal, a szocidlis étkeztetést

koordinalé kollégaval, a hazi segitségnytjtast és a Szenvedélybctegek Kozosségi ellatasat biztosité

szakemberrel is.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekek testi, lelki egészsépének, csaladban

torténd nevelésének érdekében a kévetkezbk:

kilénféle tamogatésokro] tijekoztattuk Gket, és gondvisel6jiiket.

Feladatunk széréanyagok terjesztése, megjelenés a helyi médidban.



az chhez vals hozzajutas megszervezése is feladatunk.

litja el. Az integralt intézmény pszicholégusa — Papp Beita volt — aki nagy segitséget nyujtott
gondozott gyermekeinknek és sziileiknek. Sajnos kevés gyermekkel tudott foglalkozni, sokka] jobb
lenne, ha ntézményiink féallasy pszicholégust tudna foglalkoztatni, mert hagy sziikség lenne g
segitségre, Jelenleg - januérts]- ezt a feladatot het; rendszerességge] Vass Erika l4tja el.

Kiilén figyelmet forditottunk 3 szocialis valsdghelyzetben lévg varandos anyikra, és az esetleg
gyermek és fiatalkori terhes anyikra. A sziiletend§ gyermekét egyedii] valialg anya éllapotat
folyamatosan figyelemme] kisértiik, lehetdségeinkhez mérten mindenben megprébaltunk g

Hivatales ligyek intézése: Segitséget nyujtottunk yomtatvanyok kit6ltésében, kérelmek
megirasaban, amellyel hozzijarultunk a gyermek, illetve a szils gyeinek hatékony intézéséhey.
Ennck a feladatnak az ellatdsaban hagy segitségiinkre voltak ay informacios pultban dolgozok.
Egyszeri esetkezelés — a kitoitot adatlapok alapjan- 182 esetbep tortént.

Szabadidés Programok szervezése: Szolgalatunk a varosban é16 gyermekek részére szabadidgs

programokat mar nem szervez,



Csak Nyari napkézis tabort a tavalyi évben szerveztiink.
Erre a szabadidgs programra — tavalyi évben Ugy tapasztaltuk- nincs mar akkora igény mint
régebben, mive] a gyerckek a laptopok ¢s okostelefonok tarsasdgaban érzik J61 magukat, nem a

kortérscsoportban, gyerekkozdsségben,

kdzépiskolas diakok szamdra, hogy 50 6ras Onkéntes munkajukat, kbzosségi szolgélatot nalunk
teljesitsék. A tavalyi évben 160 fiata] tett ennek eleget intézményiinkben. Altalanos és
kozépiskoldkban osztalyféncki 6rék keretein beliil egészségiigyi, mentalhigiénés, prevencios,
abortusz-nemi betegségek Onismereti, személyiségfejleszté drakat tartottunk.

A prevenciods foglalkozésok mellett egy kollegané palyaismereti €s pélyaorientacis tandcsadasokat
tart koézépiskolak |1, osztdlyos tanuléknak. Keérdbivek &s tesptek segitségével méri fo
érdekibdésiiket és hatérozza meg képességeiket. Majd a lehets legszélesebb informéci(’)nyﬁjtéssal
segiti bbviteni meglévé tudisukat palyakro], foglalkozésokrél, iskolakrdl.



Jjelzérendszeri megbeszéléseken, szakmaj tudasukkal segitik munkénkat, Szeretnénk veliik
egyuttmiikddésiinket még szorosabbs tenni, elémi azt, hogy klienseiknek ajanljak fel a mi ingyenes
szolgéltatdsainkat, ha Ok mar nem tudnak foglalkozni veliik,

A bélcséde részérs] jelzés nem eérkezett, 8k a tavalyi évben 158 fivel § gyermekcsoportia]

mitkédtek, de nincs gondozott gyermek kéztiik.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

A Csalad és Gyermekijsiéti Szolgalat feladata olyan észlels- ¢s Jelzérendszer miikédtetése, amely
lehetdvé teszi a gyermeket 4ltaliban veszélyeztetd okok feltarasat, Célunk, hogy minél tobb
problémiét felderitsiink varosunkban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segitségét is,

Igy figyelemmel kisérjiik a telepiilésen 13 gyermekek €letkoriilményeit és szocialis helyzetét, a
gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatdsok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb

hatésagi beavatkozast igényl$ helyzetét,



veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz, értesiti a telepiilés
esetmenedzserét, ha hatésagi intézkedés vagy azonnali intézkedés szitkséges, fogadija a panaszival

hozza fordule gyermeket, és segiti &t probléméja megoldisaban.

2019 -ben ¢ alkalommal taldlkoztunk Jelzérendszeri- megbeszélés keretén beliil a védéns;

szolgilatta), nevelési, oktats; intézmények gyermekvédelmi feleloseivel, 4 Pedagégiai

hatésagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elbtt, az igazolatlan hidnyzasok esetében s6t
tobb eset volt, hogy 1 gyermek ligyében tobbszér is talalkoztunk.

Esetkonferenciit — ay egy gyermek, ill. csalad ligyében tartott csalad és érintett szakemberek

tandcskozasat 20 esetben tartottunk, melyeken a meghivottak és érintettek minden esetben részt

A gyermekorvosokat is folkerestik, megbeszélve az § tapasztalataikat, mert 6k js jelzéssel élhetnek
felénk, - hiszen a jelzrendszer egyik legfontosabb tagjai - ha problémas csaladokkal keriilnek
kapcsolatba, erre 2019-ben tébb alkalommal is sor keriilt, Igaz, foleg telefonon, majd az irasos
Jelzést a védangts) kaptuk meg, Orémmel tapasztaltuk, hogy a gyermekorvosok elfoglaltsaguk

mellett idSt szannak arra is, hogy részt vegyenek az esetkonferenciékon, f6leg a magas igazolt



veédéndkkel s napi kapcsolatban vagyunk. A kérzetekben dolgozé  védénsk aktivak,
egylttmiikodsk, téliik rendszeresen kapunk jelzéseket, gyakoriak a kézés csaladlatogatasok,

Ilyen aktiv segitség volt tavaly decemberben 3 cipésdoboz akcid, itt ki kell emelnem a Moéricz
Zsigmond Katolikys Iskola Gsszefogasat, az Esze Tamas Gimndziym gyUjtését, és a Kalvin Janos
Reformétus Altalanos Iskola munkéjat, és ap ovodakat, akik sok felajanlast gyujtotiek Gssze. A

karacsonyi Rajzpélyézaton minden intézmény Srémmel Vett részt, amit a Szatmér Optika értékes
ajandékkal dijazott,

A Virosi Rendérséggel Szerettiik volna tovabb folytatni kozos programunkat, melynek célja, hogy
varosunk gyermek- es ifjlsagat kozos erdvel prébaljuk meg a helyes tirsadalmj normak és
viselkedés kévetdjéve tennj.

Mér évekkel ezelétt szembesiiltiink azza] a teunyel, hogy 14 év alattj gyermekek is bejarnak a véros
vendéglaté, szérakoze helyeire, ahol ki is szolgaljak Sket,

Ilyenkor vegigjartuk a varos szérakozGhelyeit, éjjel 22-151 hajnal 1 Ordig, probaljuk felderiteni a 14
v alatti és g 14-18 év kozitti fiatalokat, akik tilzott mennyiségii alkoholt &g esetlegesen kabiidszert
fogyasztanak, Ez a Programunk 2005- ben indyly.

A 2019- es évben egyszer sem Keriilt sor €jszakai razzidra, ( 2018 - 2 alkalom) 2009 6ta 4

reggeli-délel6tti 6rakban jg vegigjarjuk a véros szorakozéhelyeit, mert 5 lakossag és szii)si jelzéseik



randalirozo, bﬁncselekményt elkdvetd fiatal, Ebben kérjiik tovabbra is , Rendérség
kozremiikodését. A rendbrség beszamolbjabol sokrétil gyermek- és ifjisdgvédelemmel kapcsolatos
munkéjukat ismerhettiik meg. Szoros kapcsolathan allnak a viros 1skoldival is, &5 g vidéki
telepiiléseken is aktivan megjelennek,

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

Személyes segitd, kdlcsongs bizalmon alapuls kapcsolat kialakitisara toreksziink a sziilokkel, és a

gyermekekkel egyardnt, g veszélyeztetd koriilmények elhdritisa érdekében. Csaladgondozisi

2019-ben 132 csalidban végeztiink csalidgondozast, g oka a sziilgi elhanyagolss,
életvezetési-megélhetési problémik, magatartiszavar, igazolatlan iskolai mulasztds, csalsdj
konfliktus (sziilgk egymis kozti, sziilé-gyermek kozti), Szenvedélybetegség volt, Jelzést
legtbbet az oktatisi intézményektsi kaptunk, majd a védéndktél. Fe Probléma szerint az
elhanyagolis, a sziilék életvitele, a tankiitelezettség mulasztasa, és az anyagi gondok 4litak.
Védelembe vett gyermekek csalddjat esetnapléval, csalddsegités esetként gondoztuk, ha a
gondozdsi-nevelési tervhen szamunkra feladat van irva, azaz bele vagyunk vonva a gondozss;
folyamatba segitéként. 44 gyerek esetben volt erre példa.

Ebben az esetben a csaladgondozo megirja Véleményét, azazy Jelzéssel és az csetmenedzsernek, aki
az egyéni gondozasi-nevelés; tervet a sziildvel és a gyerekkel kﬁzﬁsen késziti e, mely tartalmazza a
57iil6, a gyermek, a csalddgondozo feladataijt a cél eléréséhez, a gyermeket veszélyeztet koriilmény
megsziintetése érdekében, képessé vilva a gyerek testi-, értelmi-, érzelmi-, erkglcsi fejlédésének

biztositasdra.

ngyilkossagi kisérlet, bantalmazas, Csavargas, iskolai magatartasproblémak, csaladon beliilj
konfliktusok miatt, Csaladbé! vals kiemelésre 4 gyermek- 1 csal4d- esetében Keriilt sor,

visszahelyezésiink tavaly 1 eset volt.



A nevelésben 1éve gyermek vérszerinti csaladjaval mi méar nem tartottunk fenn kapcsolatot, ezt az

esetmenedzser végezte,

A mitészalkaj Onkorményzat - karacsony elétt- ajandék csomaggal kedveskedett a 65 ¢y feletti

Orémet.

A Rotary klub megkeresésére, akik 100 gyereket ajandékoztak meg karicsonyra, foleg jatékkal,
segitettiink a sziilGk lenyilatkoztataséban es kiértesitésében,

A sziinidei étkeztetés soran - melyet mint kételez6 feladat latott el az Onkonnényzat, - az 1-szeri

meleg ételt, minden iskolaj szlinidében pl, nyaéri sziinide; gyermekétkeztetés keretében 54 napon 4t

részesiiltek, valamint 2 alkalomma] g 7-14  éves kora gyermekek is részesiiltek az

é]elmiszercsomagbél. Az ¢lelmiszer ¢somag elsésorban alapvet§ élelmiszereket tartalmazott.

ellenbrizve, mind a kistérségben ming Matészalkan folyamatosan potoltak az esetleges
hidnyossigokat, A tarsuldshoz csatlakozott telepiilések csaladgondozsival legaldbb havi |
alkalommal talalkoztunk, melyen az aktuslis problémakat, jogszabélyvéltozésokat, szakmai

kérdéseket vitattyk meg,



ingyenes hozzdjutasra.

Intézményiinkben rendszeresen fogadtunk gyakorlatra hallgatokat, a Debreceni Egyetem
Hajdt’lb('isziirményi Pedagégiai Féiskolai karr6l, Nyiregyhazi Tandrképzs Féiskolarél, a Debreceni

Egyetem Egészségiigyi Kararo).

A jérési Jelzérendszer; tanacsadé feladatokat a tavalyi évben Konyhés Istvanné 14tta el, januarto]

Tiizes Rita latja el, és Mitészalka esetmenedzsere Jelenleg is Humenyik Nikolett.

Terveink és céljaink a kévetkezs évre 2020- ra;
- erdsiteni szeretnénk kapcsolatunkat a viros intézményeivel
- tobb kozds konzulticiét a Varos héziorvosaival, a gyermekorvosokkal, és az egyhazak

képviseldivel a felngtt klienseink érdekében is.

kapcsolatban

- Szorosabb egyiittmiikodés a jelzbrendszeri tagokkal, eljutni oda, hogy mindig frdsban, és
idében tegyeék meg a jelzést az erre kételezett tagok.

- A gyermekvédelmi feladatok végzésébe hatékonyabban bevonn; a csalddorvosokat ég

gyermekorvosokat, visszaszoritani a 250 ora feletti igazolt hidnyzdsok ¢&s igazolatlan

mulasztdsok szamsi.

- EI kell émi, hogy minden iskola, ez foleg kézépiskola érint, vallalja fe] a hidnyzasok
Jelzését, mert a gyermek érdekét szolgalja az id6ben megtett jelzés.

- aRendérséggel kizis nappali és éjszakai razzja Szamat niveln;!



- tovdbbra is szakmaj segitséget nyljtani a hozzank tartozg telepiiléseken dolgozd
csalédsegl’tﬁknek, talalkozasok szamat névelni.
- t0bb tréningen, Szupervizibn részt venni, a kiégést és a fluktuacis megakadalyozni a

dolgozok kérében.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai
tandcskozast kivetden minden év mércius 31-€ig késziti el. Ebben szamitunk a jelzérendszer tagok
segitségére, ezt a dokumentumot ki kel] béviteniink, az ¢vodaj és iskolai szocislis segitékke] valg

k6z6s munkankra js.

A Gyermekjéléti Szolgilat feladatait Matészalkin a 2019-es évben 5 1§ csaladgondozé, 1

szocidlis segitd és 1 szakmaj vezetd litta el:

medidtor
- Szdsziné Hornyik Erika csaladsegitd szocidlpedagdgus
- Vasas Timea csaladsegitg
- Meszlényi Zsuzsanna csaladsegits szocidlpedagégus GYES, helyette Val6czking Balogh
Zsuzsanna
- Kissné Szaniszlé Bettina csaladsegits szocidlpedagogus
Bakos Gaborné (jelenleg Gyes) csaladsegitd szocidlpedagdgus
- Imréné Matisesik Idiké csaladsegits szoctdlpedagdgus
- Imre Gyuliné szocislis asszisztens - segité
Munkankhoz a megfeleld feltételck 3 fenntarté dital biztositya volt.
Vidéki telepiilések beszamolsja:
Papos telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves forgalma 2019-ben Osszesen 890
eset volt. Az esetszim az adoménykézvetitéscket, valamint azon személyek szdmat
tartalmazza, akik a szolgaltatast egyiitimitkédési megallapodés alapjan vagy egyszeri
alkalommal vették igénybe.

Az elézb évekhez hasonléan 2019-pen is f6ként a 25-49 év kozétti korosztaly vette igénybe a

illetve a rokkantsagi ellatasban, a gyermek sziiletésével kapcsolatos ell4tisban részesiilok,



Szakmai tevékenység (halmozott adat)

135 informéci(’)nyﬁjtés, 75  segit beszélgetés, ligyintézéshez segitségnyijtds 98§,
csaladlatogatas 305, adomanykézvetités soran 263 adomany kerijlt kiosztisra.

2019-ben csalddsegités egyiittmiikddési megallapodas alapjén 21 csaldd esetében tortént.

Az év sorin védelembe vétel keretében az esetmenedzserrel Humenyik Nikolettdval -
egyiittmiikbdve 4 gyerek gondozasa tértént. Alapellatas 1 gyermek {igyében keriilt
megsziintetésre credményesség miatt, Védelembe vételnél nem tortént megsziintetés 201 9-ben
az €szlelf és jelzérendszer tagjaitol 19 jelzést kaptunk.

Az esetjelzéseket azonnalj csalddlatogatas, valamini sziikség szerint csalddgondozas kévette.
Esetkonferencia 6sszehivasara 10 alkalommal volt sziikség az elmult évben, A meghivott
szakemberek mellett g megbeszéléseken részt vettek a csaladok tagjai is. A csaladot érintd
problémak megoldaséra minden esetben kizisen kidolgozott terv sziiletett.

A 0-3 éves korti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) jogosult gyermekek a
Raszorulo Személyeket Tamogat Operativ Program keretében 2017 juniusdtd] minden
hénapban élelmiszer segélycsomagban részesiiltek. Az élelmiszer Csomag elsdsorban alapvets
élelmiszereket, pl.: lisztet, Szaraztésztat, cukrot, €lolajat, konzervet tartalmaz. Osszesen 106
csomag keriilt kiosztisra.

2019-ben a Magyar Reformatyg Szeretet Szolgalat, a Johannita Segitdszolgalat és a Karitisz
Segit6szolgalat két alkalommal is ruha- és Jaték adomanyban részestette telepiilésiink lakait.

A ruhaviélogatésokon t5bb mint 100 £ jelent meg.

Nyirkita telepiilésen, a Csalad- &s Gyermekjéléti Szolgalat a 2019-es &v folyaman, 3]
védelembe vett gyermek csalddjat gondozta, valamint 44 gyermeket gondozott alapellatas
keretein beliil. Az érintett csalddok szama Gsszesen 41

A 2019-e5 évben neveléshe vétel elrendelésére 8 gyermek eseteben, 7 csaladnal kertilt sor, A
nevelésbe vétel 13 oka, a szilldk altali sulyos fizikai és lelki elhanyagolés illetve a csalad
€letvitele, elégtelen lakéskﬁrﬁlményei voltak.

Nyirkata telepiilésen nem volt magantanuléi.



(')pélyi telepiilésen a szemelyi feltételek biztositottak: A csalddgondozéi feladatokat 1 £6 f8allisy

dolgozé latta el. A targyi feltételek is adottak. Esetmegbeszéls és szakmakdzi konferencidkon nem

mindig fémek el a meghivott vendégek. llyenkor a Jokai Mér Altalanos Iskola Konyvtéraban kérek

helyet, vagy a Polgarmesteri Hivatal Nagytermében miikédik. Az elmilt évben miikédéshez

sziikséges irodaszereket ¢s a dologi feltételeket a helyi Onkormanyzat biztositotta.
Az év folyaman a csaladoknal tellépd probléma megoszlasa a kivetkezg:
Anyagi §

Gyermeknevelési 15

Gyermekintézményi vagy beilleszkedési nehézség 3

Magatartss-, teljesitmény zavar §

Sziil6k vagy a csalad eletvitele 4

Sziil8i elhanyagolas 12

Informacié 128

Segitd beszélgetés 81

Tandcsadas 68

Csaladlatogatas 96

A jelzBrendszer tagjaival folyamatos kapcsolatban vagyunk, akik v észlelt problémékat
sz0ban, irasban, vagy telefonon jelzik.

Véd6noi szolgalattél azonnal Jelzést kapunk, ha munkdjuk « ellatasi hidnyosségot,
elhanyagolast, gyermeknevelési problémat, vagy felelétlen szUil81 magatartast tapasztalnak.
Az iskolai és az évodaj neveldi munka soran fellép6 problémak, ha tilmutatnak az
intézmény keretein, akkor czen intézmények a szolgalat felé jelzésse] élnek. Ezt sokszor
k6zds csaladlitogatisok és esetmegbeszéiések kovetik, és a sziil§ bevondsaval probalunk

megoldést talalni a felmeriilg problémakra.
Tovabbd igen nagy szamban érkeztek megkeresések az elséfokg jegyzbi gyamhat6sig, a

rendérség, a partfogé feliigyelet munkatarsaits],

elhelyezésre keriilt sor.

Az elmilt évben 2 telepiilésen alapellatas keretein belil 66 gyermek gondozasat lattuk el, ami

30 csaladot érint, védelembe vetel keretein beliil: 89 gyermek ami 49 csaladot érintett,



Nyircsaholy telepiilésen 3 veszélyeztetettség megeldzése céljabol, olyan észlel§ és
Jelzérendszert mikgdtet a  szolgdlat, amely lehetgve teszi az egyes gyermek
veszelyeztetettségének idGben torténd felismerését.

A jelzérendszer aktiv tagjai:

Védéndi Szolgalat részéré] Barthédné Makkai Erika veéddnd, Haziorvosi Szolgalat részérs] Dr.
G4l  Gedeon héziorvos, Nyircsaholyi Benedek Elek Altalanos Iskola részérél g
gyermekvédelmi feladatokat ell4ts szemeély Bacské Sandor igazgatod helyettes, Hétszinvirag
Ovoda részérs| a gyermekvédelmi feladatokat ell4ts személy Dr. Kark Laszléné, Polgar
Egyesiilet részérél Herman Tamas polgérérség elnike, Tiindérkert Biztos Kezdet Gyerekhaz
részérdl Gergely Janosné gyerekhiz vezetd, és végiil, de nem utols sorban a Roma
Nemzetiségti Onkormanyzat részérél Lakatos Rébert elnik.

A fent felsorolt jelzérendszer tagjaival egyiit, vagy kiilén - kiilon a problémaktdl fiiggden

veszClyeztetett gyermekek szima 60 f8, ebbdl alapellatas keretén beliil gondozott 30 f3,
védelembe vett 30 f5 volt, a december 31 - allapot szerint aktiv védelembe vett 22 3.

Magéntanul6k szama 1 £5, Kézségiinkben fogyatékkal £16 gyermekek szima 23 18, Szocislis

2019 évben is minden hénapban a 0-3 éves kom gyermekek, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valg jogosultsaga alapjan, a Réaszoruls Személyeket Timogaté Operativ
Program keretében élelmiszer segélycsomagban részesiiltek

A targyévben megfordult kliensek szima 106 f¢.

Cletvezetési-megélhetés; problémak, Mmagatartiszavar, igazolatlan iskolai mulasztds, csaladi
konfliktus (szilék egymas kozti, szills-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt,

A 2019-es év sordn a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat éves forgalma 1030 eset volt.



mely 20 csalddot jelent és ebbs] 16 gondozas keriilt megsziintetésre egyrészt eredményesség
miatt, masrészt nagykorava valas, illetve kdltozés miatt. Jellemz8 probléma a2 sziilHi

elhanyagolas, €letvezetési, megéthetési problémak, magatartaszavar, igazolatlan 1skolai

érdekében egyiitt dolgozni, hogy a csalidok problémai megoldddjanak, illetve enyhiiljenek,
24 védelembe vett gyerekkel foglalkoztunk kdzésen. 9 gyermek atmeneti nevelésbe Jett véve,
ideiglenes hatalyu elhelyezésre harom esetben keriilt sor. Gondnoksaggal kapcsolatos ligyben,
a gyamhivatal felkérésére t6bb mint 20 esetben ki)'myezettanulményt készitettem.

Egyiittmiikédési megallapodas alapjén az elmilt év sordn 138 f4¢ kellett gondozni, akik

akik 0-3 év kazétt gyermeket nevelnek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek &g kormanyzati élelmiszersegély csomagot kaptak 2017, juniusdtél. Ennek
kiosztasaban és adminisztracios feladatainak elvégzésében aktiv segitséget nytjtotiam. A
szolgalatmal megjelent tgyfelek részére 179 alkalommal nyujtottam informdcidt, 501 segitd
beszélgetés volt, tanacsadésra 56 alkalommal keriilt sor, 539 esetben gyintézésben kellett

segiteni az ligyfeleket.

Nvirmeggves telepiilésen a Csalad ¢és Gyermekioléti Szolgalat 2019 evben véyzett szakmai
tevékenvséue:

A Csaldd és Gvermekigléti Szolualat vondozisi tevékenysége:
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Esetmegbeszélések:

Szakmakozi megbeszélések (évente ¢ alkalom) minden év elején megtervezésre kertilnek,
Szocialis sziinidgj gyermekétkeztetés 2019 évben megvaldsult:

¢ Tavaszi: 60 {5.
® Nvyari: 58 fo.
o  Oszi: 41 f8.
e Tél: 42 8.

2019-es évben az EFOPOS EU-s palyazat Krizis alap keretében lehetSséget biztosit
8yogyaszati segédeszkizsk vasarldséra, Egy 6vodas és egy iskolds gyermeknek tudtunk
szemiiveget beszerezni 38 000 Ft értékben.

A Szolgélat kozremiiksdstt o Magyar Kormany 3lta) biztositott élelmiszercsomag
szétosztasdban, Azok kaptak, akik 0.3 éves kori gyermeket nevelnek és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek. Ez havonta 15 ~20 csalddot érint.

A Szatmari Egyesitett Szocislis &g Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulas
altal  elnyert EFOP-I.4.2-16-2016-00015 azonositd  szamy »Integralt térségi

A Szolgélat segédkezett véraddsszervezésben is.
Prevenciés Szabadidgs tevékenységek:

2019.06.30.-07.05. kézitt 25 f6 nyirmeggyesi gondozdsban 1évé, hétranyos helyzeti,
valamint kiemelkeds tanulmanyi eredményli gyermekkel a zankai idiilétaborban egyhetes
nyari kirdndulason vettlink részt. A tdborozast a Csal4d- ¢és Gyermekjoléti Szolgilat az
Erzsébet Program keretében palyézta és nyerte meg.

2018.07.29-08.02—ig Napkézis tabort tartottunk 61 £3 Nyirmeggyesi 4ltalnos iskolai
tanuléval. Az elnyert tdmogatés netts 1 (98 000 Ft,

2019.08.06—08.10-ig a csalad és gyermekjéléti Szolgalat részt vett Nyirmeggyesi Reformatus
Egyhazkézség Bibliahetén,



Havonta egy alkalommal tartunk iddsek klubja foglalkoz4st 2019 novembere 6ta. Helyszine a
Mitvelédési Haz. Allandé résztvevs 10-15 £3.

A Szolgalatail egész évben torténik adomanyozs, Karicsony elstt a Nyirmeggyesi

Reformitus Egyhézkézség &s a Mitészalkai Voroskereszt adoményainak osztissban vett részt
a szolgilat.

Minden esemeényrél fénykép és Jelenléti iv késziilt.

Jarmi: Vargang Balogh Marianna helyett Szatléczkyné Alexa Edina
Jelenleg is heti 40 ordban latja el feladatat.
Helyszin: 4337 Jarmi, Petdfi uit 12,
Hétféts] - cstitdrtokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 1 1.30-ig

Nagydoboes: Czeglédi Tiinde
Fééllasban, heti 40 ora
Helyszin: 4328 Nagydobos, Fé 1t 135, Altalénos Iskola
Hétfst6]1 - csiitortokig: 7.30- 1 1.30-ig
Pénteken: 7.30- | 1.30-ig

Nyirkdta: Sandor Szilvia
Napi 8 éréban latja el feladatat.
Helyszin; 4333, Nyirkéta, Hod4szi ut 3,
Hétﬁ’it(’il-csﬁtﬁrtékig: 7.30-14.00-ig
Péntek: 7.30-1 1.30-ig

Nyirmeggyes:

Filepné Bir6 Anita szocidlis munk4s

Napi 8 éraban

Helyszin: 4722, Nyirmeggyes, Rikéczi ut 17
Hétf5t6] — csiitdrtokig: 7.30- | 1.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig



Nyiresaholy: Zékany Judit

Heti 40 6ra

Helyszin: Nyircsaholy, Hunyadi 4t 6
Hétfsts] — csutortékig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Papos:

Vargané Gati Alexandra Heti 40 6ra
Helyszin: Papos Szent Istvan Kirly it
Heétf5t51 - csitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Opilyi :

Szab6 Tamasné szocidlpedagogus
Napi 8 éraban

Helyszin: Opalyi

Hétfsts] - csiitdrtokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- | 1.30-ig

Meétészalka, 2020, februar 10.
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Gyermekjoléti Szolgilat tagmtézmény vezetg



Beszamolé

a Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont 2019, évi munkajirol

A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont ellatasi teriilete:

A matészalkai jarashoz, igy a Csalad-és Gyermekjoléti kozponthoz 26 telepiilés tartozik:
Miétészalka, Fabidnhéza, Filposdaroe, Géberjén, Gy6rtelek, Hodész, Jarmi, Kéntorjanosi,
Kocsord, Mérk, Nagydobos, Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirkédta, Nyirmeggyes, Nyirparasznya,
Opélyi, (")k('iritéﬁilpﬁs, Or, Papos, Répolt, Szamoskér, Szamosszeg, Tiborszallas, Vaja, Villaj.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont létszamadatai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban 2019. évben 9 1§ esetmenedzser, (ebbél 1 3
munkaidejének felében jarasi jelzérendszeri tanacsadd), , 9 dvodai és iskolaj szociglis segité

( Opélyi, Nagydobos, Szamosszeg-Szamoskér, Nyirparasznya kéznevelési intézmeényeiben ) 1
16 havi 20 6raban helyettesitdként, 3 18 szocidlis segitd valamint 1 £& vezet® latta el feladatat,
Az esetmenedzserck a Matészalkai Jaras teriiletén a munkakdri leirdsban maghatarozott
telepiiléseken végrik feladatukat, melynek kivalasztasanal fontos szempont volt a teriileti
megkdzelithetoség és a telepiiléseken ellatandé csaladok szama.

Az esetmenedzserek a munkakér betdltéséhez megfeleld iskolai végzettséggel rendelkeznek.
Kozpontunkban kozel méasfél éves multra tekint vissza az 6vodai és iskolai szocialis segil6
tevékenység. A 15/ 1998.(1V.30.) NM rendelet - a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird]l és
milkddesiik feltételeirél- 1. sz. mellékiete alapjan 1000 f& koézneveldsi intézményben
nyilvantartott gyermekre vetitve 1 £ 6vodai és iskolai szocidlis segit6 alkalmazésat frta eld. Igy
intézménylinkben 10 8 alkalmazasa volt sziikséges, de munkaerdhiany miatt 9 f6vel indult a
szolgaltatds.

A 9 dvodai és iskolai szocialis segitd kéziil 1 f§ nem rendelkezik a munkaksr betbltéséhez
szitkséges iskolai végzettséggel nyelvvizsga hidnydban, Opalyi, Nagydobos, Szamosszeg-
Szamoskér, Nyirparasznya telepiiléseken miksds koznevelési intézmények esetében 1 5
csaladsegitd havi 20 6rdban helyettesitékén latta el a feladatat.

A 3 16 szocialis asszisztens az esetmenedzserck, évodai-és iskolai szocialis segiték munkajat
segiti, valamint a specialis szol galtatasok szervezésében, adminisztrécidjaban vesz részt.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont tevékenysége:

A Kozpont a gyermekek csaladban {irténé nevelkedésének elésegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelGzése érdekében, a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujtott:



A kozpont szolgéltatisait igénybe vevé személyek széma jérdsi szinten 2019. évben

g’ 02 135 613 1417 [ 18-24 ' 25-34 | 3549 51-60  62éves és | bsszesen
‘ 1 | | } idésebb | 3
specislis T3 1001 l 3001 | 1051 324 375 247 73 20 6212
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Specidlis szolgaltatisok keretein belitl végzett tevékenységek 2019.évben jarisi szinten
sorszam Tevgkenység

Specidlis tevékenységek | Specidlis  tevékenység

I
‘ szama keretein beliil ellétott
| ! személyek szama 6
1 | Kapcsolattartdsi iigyelet I 730 124 ?
i2 Utcai szocidlis munka ’
'3 Korhaz szocidlis munka
"4 ' Ovodai és iskelai szocidlis segité 5304 5782
tevékenység
5 ' Szocidlis diagnézis felvétele 20 . 0 h;
‘—6 ' Készenléti szolgdlat - 20 - l - ]
l‘ 7 “Jogi tandcsadis 120 e
8 Pszicholégiai tandcsadads 74 54
9 Pélyaorienfi_cids tanicsadds [ ilfTﬁ '''''
i‘%zesen ' - 5279 6212 S

Kapcsolattartasi iigyeletet

A kapcsolattartdsi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas

kapcsolattartdsra jogosult személy szdméra a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa.

2019. évben 124 £6 vette igénybe a szolgiltatést a jards teriiletérél, ebb6l:

nem/ 02 [35 |613 [1417 1824 [25:34 3549 [30:61 | 62éves és l dsszesen
| i ! ! .

i B | ] ' : | { J id. ) } ]
férfi 17 (26 |4 !2 T4 79 T 1 | 35 |
né |3 S |26 |8 14 4 14 0 1 69
dsszesen | 4 16 |52 |12 |6 |8 23 1 2 124



2019. évben
Csaladban €16 4 gyermek esetében keriilt sor kapcsolattartasra, ebbil:

- feliigyelt kapcsolattartas 2 gyermek esetében (1 gyermek esetében apai, 1 gyermek
esetében nagysziléi )

- 2 gyermek esetében anyai kapcsolattartds

Neveld sziilonél elhelyezett 78 gyermekek esetében keriilt sor kapcsolattartasra ( 17 csalad),
ebbdl:

- feliigyelt kapcsolattartas 21 gyermek esetében ( sziilldi, testvér, nagysziil6i)
- 57 gyermek estében ( sziili, testvér, nagysziiloi)

Matészalka vonatkozéséban a kapcsolattartasok alakulasa:

- Csalddban €16 1 gyermek esetében 2 Matészalkai nagysziild mint kapcsolattartasra
jogosultak vettek részt kapcsolattartason

- 20 Matészalkérol elhelyezett gyermek estében 5 sziilé és 2 nagysziilé volt jogosult
kapcsolattartasra

- Matészalkdra helyezett 19 gyermek esetében szUl6i, testvér és nagysziilsi
kapcsolattartasokra keriilt sor

Kapesolattartasi Gigyelet 2019, évben Mitészalka viros vonatkozasiban

[ életkor 02 135 '613 14-17 1824 | 2534 [3549 [ S0-61 | 62éves & | Geszesen
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Formajukat tekintve tehat anyai, apai, nagysziilsi, testvér kapcsolattartdsokra keriilt sor, melyek
gyakorisdgat a birésag, a torvényszék, illetve a gyamhivatal szabélyozta. A kapcsolattartason
az esetmenedzserek beosztds szerint alkalmanként 2 fovel vettek részt, ahol az ott tortént
eseményekrél feljegyzést készitettek, valamint szitkség esetén a birdség és a gyamhivatal
részére  kérésre,  tajékoztatds  készilt a kapcsolattartas eredményességérol,
eredménytelenségének okarél. Abban az esetben, ha a felligyelt kapcsolattartas nem valdsult
meg hivatalbél tdjékoztattuk a gyamhivatalt. A nevelésziilds kapesolattartasok rendszerint jél
mitkddtek, de voltak olyan kapcsolattartisok melyek nem a szabalyozasnak megfeleléen
valosultak meg, egyrészt a kapesolattartésra jogosult felek érdektelensége vagy a résztvevd
felek kozotti konfliktus kovetkeztében.

Egytittmiikodési megallapodast kétottink a Kelet-magyarorszagi Reformatus Neveldsziild
Hélozattal, valamint a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Gyermekvédelmi szakszolgalattal a
neveldsziilés kapesolattartisok megvalosulsa érdekében,

Utcai szocialis munka:

Az utcai szocidlis munka végzése sordn célunk volt az utean tartézkodé csellengé fiatalok, a
lakohelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy a gondozoja altal a lakdsbol kitett, ellatas és feltigyelet



nelkil marad6 gyermekek lakohelyére t6rténé visszakeriilésének elbsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése.

Munkatarsaink az év folyaman heti 1 alkalommal végeztek utcai szocialis munkat Matészalkan
az allomas és kdrnyékén mikosds szérakozohelyeken, terepszemlét tartottak, az utcan illetve
sz0rakoz6 helyen tartézkodé fiatalok felkutatdsa érdekében. A renddrség szakembereivel a
kordbbi években elézetes egyeztetés alapjan ,razzian” vesznek munkatirsaink ( nappali és
¢jszakai) melynek célja kiskort gyermekek és fiatalkoriak szorakozohelyen térténé
ellendrzése, illetve veszélyeztetettség felmeriilése esetén az illetékes csaldd-és gyermekjoléti
szolgélat ill. csaldd-és gyermekjoléti kozpont felé a sziikséges jelzés megtétele. 2019. évben
sajnos nem volt ,razzia” a rendérség szakembereivel. Fontosnak tartom a renddrséggel valo
szorosabb kapcsolattartdsta a megelézés érdekében. Rendszeresen részt vesziink egymas
programjain,

Koérhazi szocidlis munka:

A kérhdzi szocidlis munka a gyermek stirgOsségi osztaly, valamint a gyermekosztaly
latokdrébe keriilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csaladjat segiti a gyermekjoléti
szolgéltatds eszkdzeivel. A  sziilészet, nbgyogyészati osztaly szakembereil bevonva
egylittmiikddtiink a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya és gyermeke segitése érdekében.

A korhazi védénovel allando kapcsolatot tartottunk, els6sorban valsaghelyzetben 1évé anya
ujszilott gyermekének csaladbél torténd kiemelésének vegrehajtdsa miatt. A Nagykalldi
pszichidtriai szakkérhdz szakembereinek orvosainak bevonasaval segitséget nyijtottunk az
ellatasunkban 1évé gyermekek sziileinek pszichiatriai szakorvosi vizsgalatanak és a korhazi
kezelésének megszervezésében.

Tényleges korhdzi szocialis munkat az intézmény nem vegez, mert a korhdzakban kérhazi

szocidlis munkast alkalmaznak, de nagyon fontos a folyamatos egytittmiksdés, a jelzések
fogadésa.

Ovodai és iskolai szocislis segitd tevékenység 2019. évben.

2019. évben 9 munkatérs végezte meg a tevékenységet, de az Opalyi, Nagydobos, Szamosszeg-
Szamoskér, Nyirparasznya telepiiléseken 1 f6 munkatars havi 20 éréban helyettesitéssel latta
el a feladatot.

Szemelyi véltozés is tortént a Mérk, Vallaj, Tiborszallas, Vaja, Okoritofiilpos telepiiléseken
dolgoz6 munkatérsunk gyermeksziilés miatt nem tudta elldini feladatst, Helyette 4j dolgoz6
keriilt felvételre,

Ennek eredményeként modositasra Keriiltek 1 egylittmikodési megallapodasok a
megbizolevél,

Az egyuttmiikodési megéllapodédsokban meghatarozasra keriiliek - egyéni, csoportos és
kOzGsségi feladatok. Szakmai anyagok segitik munkdnkat, melyben meghatarozésra keriiletek



az egyes feladatokhoz kapcsolédo tevékenységek is. A koznevelési intézményekben a
kapcsolatfelvételt kezdeményezheti a gyermek, a pedagdgus és a sziils.

Minden sziil6 részére tajékoztatast kitldtiink az iskoldban foly6 évodai és iskolai szocialis segitd
koznevelési intézményben nyujtott tevékenységeir6l, szolgaltatdsokrdl. A sziildknek
alafrasukkal sziikséges igazolni, hogy 6vodai és iskolai szocidlis segité altal nyuijtott
szolgiltatasokat a gyermek igénybe vehesse. Az intézményekben széroanyagok is kihelyezésre
keriiltek a szolgltatassal kapcsolatban.

Az 6vodakban, iskoldkban kifiiggesztésre keriilt az Gvodai ¢s iskolai szocidlis segit6k neve,
elérhetdsége és az tigyfélfogadasi id6. Az intézményben t5ltott t6bbi idében egyéb csoportos
¢s kozosségi feladatot latott el a segit6. Az iskolai sziinetekben a munkatérsak részt vettek a
kéznevelési intézményben szervezett taborokban, A segitk hétfdtol- csiitdrtdkig a terepen
dolgoznak, pénteki napokon az kézpontban vesznek rtészt team megbeszéléseken,
adminisztraciés feladatokat vegeztek, felkésziiltek a csoportos és kozosségi feladatok
ellatasara,

Az  segitbk egyiittmiikodtek a jelzérendszer tagjaival, a csalddsegitékkel és az
esetmenedzserekkel, valamint a telepiiléseken a gyermekeket, sziiléket segitd szolgaltatékkal.
Az eltelt kdzel masfél év alatt a segitdk egyre jobban beilleszkedtek a kézneveldsi
intézményekbe, az intézmények munkatirsai elfogadtsk a segitoket, egyre hatékonyabb az
egylittmiikGdés.

A koznevelési intézményekben egyeni, csoportos és kdzdsségi feladatok végzésében vettek
részt a segitdk.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység a kiznevelési intézményekben:

Az 6voddkban:

Egyéni tevékenységek: Nem végziink egyéni tevékenységet a gyermekek kora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalmaval kisziirésre keriiltek a probléméval kiizdd gyermekek.
Csoportos tevékenysége: Meseolvasas, prevencios foglalkozasok

Kozisségi tevékenységek: Az tinnepekhez kapcsolédd programokon vald aktiv részvétel,
szervezdi tevékenység, egészségnapon részvétel.

Altalanos iskolikban:

Egyéni tevékenységek: sziilékkel, gyermekekkel folytatott segitt beszélgetés, magatartés
problémak feltirasa, tovabbtanuldsi, gyermeknevelési tanacsadss sziil6knek, kbzvetités didk-
tandr, sziilé-gyermek, sziil6-pedagégus  kozott, szolgaltatasokhoz valé hozzijutds
megszervezése, tanacsadas, informécidnyijtés a szociélis ellatdsokrsl.

Csoportos tevékenysége: prevenciés eldadésok (egészséges taplalkozas, egészséges életmad),
csoportfoglalkozasok (kdmyezetvédelem, kozlekedéds, tanulast segité  technikdk,
palyavalasztas, gyermeki jogok) szervezése, tartasa osztalyfdndki 6ra keretében, boldogsigéra
foglalkozasok, dnismereti és személyiségfejlesztd jatékok vezetése.

Kozbsségi  tevékenységek: az tinnepekhez  kapcsolods programokon, kézmiives
foglalkozésokon valé aktiv részvétel,



Koézépiskolakban:

Egyéni tevékenységek: sziilékkel, gyermekekkel folytatott segité beszélgetés, magatartas
problémék, gyermeknevelési tandcsadas sziilbknek, kozvetités didk-tandr, sziilé-gyermek,
szill6-pedagbgus kozott, szolgaltatdsokhoz valé hozzéjutds megszervezése, tanicsadas,
mformécionydjtas a szocidlis ellatasokrol, palyavélasztasi tanacsadas.

Csoportos tevékenysége: prevenci6s eldadasok kilénbdzé témakban osztalyfénski ora
keretében (elsésegélynyujtas, egészséges életmodra nevelés).
Koz0ssegi tevékenységek: Az iskolai kdzosségi programokba torténd bekapcsolodas,

Egyéb tevékenységek: pedagogiai jellemzés megirasdban segitségnytijtas, konzulticid
pedagogusokkal, esetmegbeszélés veszélyeztetett gyermekek tgyében, sziildi értekezleten,
jelzbrendszeri megbeszélésen vald részvétel, fogad6éra biztositdisa a koézneveldsi
intézményekben,  csalddlatogatas pedagogusokkal, csaladsegitdé és esetmenedzser
munkatérsakkal, esetkonferencian, szakmakozi megbeszélésen részvétel.

Az 6vodai és iskolai szocialis segiték a csaldd-és gyermekjoléti szolgalatnal a cselekvési
tervben, a csalad-és gyermekjoléti kozpontban a gondozasi és nevelési tervben kapnak
feladatot. Fontos a szakemberekkel vald szoros egytttm{ikddés a veszélyeztetett kiskoriak
segitése érdekében. A segiték gondozasi feladatot nem latnak el, segitik a gyermeket, a sziilét,
€s a pedagogust,

Egytttmikodtek az intézmények ifjasagvédelmi feladatot ellatd munkatarsaval, annak
hidnydban ifjusagvédelmi feladatokat lattak el.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 2019. évben a Matészalkai |4 1« kiznevelési intézményeiben:
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Ovodai és iskolai szocislis segitd tevékenység Mitészalka varosban életkor szerinti bontdsban 2019, évben.
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Szocialis diagnézis

A Szt.64.§ (8) alapjan a Gyvt. szerinti csalad- &s gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis
helyzetének atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatirozé szocialis diagndzist. A csalad- és gyermekjéléti kdzpont a
szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen mitksdd csalad-
es gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén - szocilis diagnozis
kotelezi a szocialis szolgaltatdkat
Az Szt. 64/A. § (1) alapjan a Gyvt. sscrinti csaldd- és gyermekjoléti kozpont szociglis
diagnozist készit
a) a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatds vagy
gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat - igénybevétele
vélik szilkségessé, amelyben = ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas
okbol szilkségesnek tartja,
b) a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatndl gondozéasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha 2.

' 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja uli. s 4 szocidlis diagnézis

v érintett hozzajérul.
elkészitését a 64. § (2) bekezdése <rcrin jelzbrendszer 14041 is

kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal.
(3) A szociélis diagndzis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizspilaia alapjan meghatarozza
az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatésat — gyermekjéléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennélldsa esetén a szocidlis
diagnézis kétclezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek
kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.
A szocidlis diagnézist a szocislis diagnézist készitd esetmenedzser a szocidlis diagnozis
adatlapon elkésziti az egyén:
a./ személyi 4llapotara és csaladi kapcsolataira
b./ lakhatasi kériilményeire
c./ egészségi allapotéra és esetleges fogyatékossagéra
d./ mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabol fakado nehézségeire
e./ kommunikaciéjéra, személyes kapcsolataira
f./ munkaerdpiaci statuszara

g./ krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére



h./ tAmogatést igényld életteriileteinek felmérésére, a tdmogatas mértékére és

i/ szaméra igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatdrozasira vonatkozo
adatokat tartalmazza.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a szocilis elkészitése soran:

a./ az igényl, valamint a csalddja helyzetének megismerése, szilkségletel meglétének vagy
hidnydnak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,

b./ a megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa,

¢./ az igénylo6 téjékoztatasa a szamara szitkséges szolgaltatdsok elérhetdségérsl vagy hianyarol,

szitkség escién segitségnytijtas a szolgaltatoval t6rténd kapcsolatfelvételben,

A szocialis diagnozist készité esetmencdzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocidlis
szolgéltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, munkaerbpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informacidk évenkénti aktualizaldsa.

A szocialis diagnézis elkészitése iranyitott személyes interjin alapul, mely sordn a szocialis
diagnozis készitdi esetmenedzser az ellatdst igényl6t bevonja a diagndzis készitésbe.

A szocialis diagnozis elkészitésébe az ellatast igényld hozzajaruldsaval mas szakembér is
bevonhatd.

A személyes interji felvétele soran az esclmenedzser déntése alapjan t6bb személyes
talalkozasra is sor keriilhet. A szocialis diagnozist az elsé interjité] szamitott 15 munkanapon
belil kell elkésziteni. Az ellatast igényls krizishelyzete esetén a szolgiltatas a szocidlis
diagnozis elkészitése elott is igénybe vehetd.

A szocialis diagnézist a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser ¢s a szolgaltatast igényld
személy aldirja.

A szocidlis diagnozis az alairds iddpontjatdl szémitott hat hénapig hasznalhats fel a Sz,

64/A.8(3) bekezdése szerint szolgaltatés igénylésére.

A szocialis diagnozist készité munkatérsak az esetmenedzserek, a jarasban dolgozé csaldd-és
gyermekjoléti szolgalatainak csaladsegitéi €s az ovodai és iskolai szocialis segitok részére
tdjékoztatast tartottak a szolgaltatds tartalméarél. A szakemberek ennek alapjan tajékoztattak
jelzbrendszer tagjait is.

A szocidlis diagnozis készitd szakemberek esetében 1 f6 esetmenedzser havi 20 oréban, 1 {6
kills6 munkatars havi 20 érdban végezte a tevékenységet.

A szocidlis diagnozist készité esetmenedzserek feladataban szerepelt egy szolgaltatasi térkép

elkészitése a matészalkai jérésban. Célja, hogy a teleptiléscken feltérképezésre keriiljenek 2



szolgéltatdsok, a jarisban tevékenykedd civilszervezetek. Ez a tevékenység jelenleg is

folyamatban van.

szocialis disgndzis ndatlap felvétele 2019, évben,
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Szovialis diagnazis adatlap felvétele Matészalka varosban 2019, évben.

Készenléti szolgalat:

Célja: a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben torténé
azonnali segitség, tanacsadas, vagy téjékoztatés nyujtasa,

A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhatd, kézismert telefonszammal biztositottuk, a
készenlétben 1évé munkatars sziikség esetén szakszeri segitséget nydjthat, vagy «cpir
mozgdbsithat.

sz ingyenesen hivhaté szam: 06/80-630-127

A telepiilések csaldd-és gyermekjoléti szolgalatai rcs.ire biztositottuk a széroanyagot, melyen
keresztill tajékoztattuk a lakossagot az mngyenesen hivhaté telefonszamrél, és az 1génybevétel
modjarol.

Az elmilt évben a telefonra 20 jelzés criever melybdl 8 jelzés téves volt, és 12 esetben
intézkedés és tajékoztatss nydjtasa tortént, ( esetmenedzser, csaladsegitd, Orszagos
Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgdlat ) . A készenléti szolgalatot az alsbbi tigyekben
keresték meg: kapcsolattartds, gyogyaszati segédeszkdz igénylése, csaladok Atmeneti
otthondban térténd elhelyezés, informécio kérés, élelmiszer csomag igénylés, kilakoltatas.

Jogi tanacsadis:

A jogasz elsdsorban vélas, gyermekelhelyezés, gyermektartasi, gyermek elhelyezési, gyamsagi
ligyekben, beadvény szerkesztésében, keresetlevelek megfogalmazasiban, végzések,
hatdrozatok elemezésében, munkatigy, nyugdij, haszonélvezet, hagyatéki, ajandékozési, bérleti
szerzbdes, tartozdsrendezés ( TIGAZ, Viz), CSOK igénylés iigyekben, nyujtott ingyenes
segitséget, minden héten hétfén 12,00 ératol -16,00 éraig, sziikség esetén mas munkanapokon
is.

Ingyenes jogi tandcsaddsunk (nem képviselet) tovdbbra is igen népszertl, elsdsorban a nehéz

anyagi helyzetben 1évé a folyamatosan véltozé jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tudo lakossag korében.



A jogdsz 2019. évben 120_ alkalpmmal Jjogi tandesaddst nvijron, 86 16 részére a jiris teriiletén, ebbol:
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Jogi tandcsadds Mitészalks lakossdgdra vetitve 72 alkalommal 2019, évben 48 15, ebbol:
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A jogi tandcsadés a jaras teriiletére tetjed ki, de az igénybevevik t6bb mint fele Matészalkardl
crkezett.

Az intézmény tevékenységét kiegészitette a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatisi Intézményi Térsulds, EFOP-1.4.2-16. szamu, , Integralt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jarasban” cimii EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonositd szams palyazat keretén
beliil 2019. évben is megvalésulé jogi tandcsadis. A szolgaltatds Vaja és Nagyecsed
Nyircsaholy, Nyirmeggyes, Hodasz telepiiléseken is elérhetd volt.

2 16 Jogasz Vajan 40 f6 részére 77 alkalommal, Nagyecsed varosban 17 f& részére 25
alkalommal, Nyirmeggyesen 20 5 részére 24 alkalommal, Hodasz telepiilésen 14 £6 részére 22
alkalommal nyujtott tandcsadést.

Pszichologiai tanacsadas:

A csalad életében el6forduld, biztonsagérzetiiket megingatd nehézsépek. krizishelyzetek,
megoldhatatlannak tiind problémék kezelésében, vélas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartés,
bantalmazés, magatartaszavar, szexuslis zaklatas, nevelési hibak, iskolai hinyzés, csaladi
problémak, gyédszfeldolgozas ligyckben nyujtott ingyenes segitséget, kéthetente csiitdrick
delutan, el8zetesen egyeztetett idépontban.

A felnéttek esetében, mentalis, parkapcsolati és alkoholproblémak keriiltek elétérbe. A
pszicholégusndl altaldban hosszii a vérakozasi id8, hosszabbiavi segitségnynjtasra kevés a
lehetdség. A tandcsadést kovetéen a pszicholdgus az tigyfeleket sziikség esetén a Matészalka
varosban miikddd Pedagdgiai Szakszolgélathoz, pszichisterhez irdnyitotta.

Papp Bedta pszicholégus 74 alkalommal nytijtott tandcsadast 54 f6 részére a jarasra kiterjedden, ehbél:
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Pszicholégiai tanacsadds Matészalka vdrosbanl5 alkalommal 2019. évben 10 £6 ebbé):

nem

férfi - . 4 1 1 ! - :
né . - ] 3 . . . 4

A tanacsadéason részitvevd gyermekek magatartdszavar, gyaszfeldolgozas, csaladi problémak,
kapcsolattartasi nehézségek miatt vették igénybe a szolgaltatast,

Tevékenységiinket szintén kiegésziti a Szatmari Egyesftett Szocialis ¢ Egészségiigyi
Alapellatasi Intézményi Tarsulds, EFOP-1.4.2-16, szamu, ,,Integralt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jarasban” cimti EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonositd szamu palyazat keretén
beliil az ingyenes pszichologiai tanacsadés megszervezése.

2019. évben Vaja és Nagyecsed telepiiléseken keriilt sor a szol galtatas nytjtasara 10 £6 részére
47 alkalommal.

A palyaismereti és palyaorienticids csoportfoglalkozasok:

A fiata] korosztaly talan legnagyobb probléméja az, hogy a pélyaelképzeléseket nem tudjék
megfelelGen a munkaerd-piaci sziikségletekhez hangolni. Csak érdeklédés alapon valasztanak,
palyaismeretitk hidnyos. A felvételi ismerteték nem tartalmazzdk az adott képzettséghez
kapcsolhat6 tevékenységeket, elhelyezkedési esélyeket.

Cél a diakok tovabbtanuldsi kedvének felkeltése, motivaciéjuk ndvelése, sajat képességeik o«
€érdeklédési irdnyuknak megfelels szakmacsoportok megtalaldsa.

Palyaismereti- és palyaorienticiés csoportfoglalkozast tartott az intézmény munkatérsa
Osszesen 11 alkalommal 146 £6 4ltaldnos iskolai tanulo részére: Mora Ferenc AMK
Altaldnos Iskola Kantorjanosi 42 18, Nyircsaholy Benedek Elek Altalanos Iskola 104 18.

es palyaorientiacios csoportd sglalkozison résztvevik s FAMA A jaras teriiletén 2019 évl

- ot}

Az ,Integrilt térségi gyermekprogramok a matészalkai jarisban” cimii EFOP-1.4.2-16-
2016-00015 azonosité szami pélyazata keretéhen 2019, ¢vben a Kéntorjanosi és Hod4szi
Altalénos Iskolaban 110 f6, a Vajai Altalanos Iskoléban 58 f6, Or-Jarmi Altalanos Iskolsban
40-40 16, a Méricz Zsigmond Gorogkatolikus Kéttannyelvii Altalanos Iskoléban 30 £6, az |
Tamas Gimnaziumban Matészalkén 115 5 vett részt a programon.



Tevékenységiinket kiegészitette még 2019, évben is a Szatmari Egyesitett Szocidlis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Térsulds, EFOP-1.4.2-16. szamy, ,Integralt térségi
gyermekprogramok a mdtészalkai jarasban” cimii EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité
szamu palyizata keretében a ,, Tudatosabb életért napok”, J6 itt lenni” ifjiisagi klub, és az
»Alkossunk egyiitt.... ., program, azon beliil fejlesztépedagégus alkalmazasa,

Jelzbrendszeri tagok érzékenyitése, Nyari napkozis tibor, Workshop- szakemberek
részére.

A, Tudatosabb életért” cimi programelemben prevencids programok keriiltek
megszervezesre, (Elsésegélynytjtas, Kornyezetvédelem, Higiénés megjelenés, Gyermekek
edzetiségének mérése, Onvédelem, Biinmegelézés, Egészséges szerelem, Helyes dontések,
Takarékos gazdélkodés, Egészséges taplalkozas, stb.) a Kélvin Jénos Reformatus Altalanos
Iskoléban, a Méricz Zsigmond Gérdgkatolikus Kéttannyelvii 4 (12140 kol K épes
Altalanos iskoldban 2-2 osztaly 1¢szir

J6 itt lenni” ifjisagi klub

A programelem célja a kistérségi telepiilések megtarté erejének novelése, a fiatalok csaladi
s gazdasagi helyzetébdl adédo hatranyok csékkentése.

A meglévo kozosségi tér fejlesztésével, a fiatalok taldlkozhatnak, és személyes kapesolatot
teremthetnek egymassal. K6z6s programokkal kozdsségi élményhez juthatnak, egymast
felmeriild probléméra, azonban Iényegesen sokat segit egy olyan folyamat elinditasdban, mely
tarsadalmi, helyi vagy egyéni szinten jelentds valtozasokat eredményezhet, hiszen

kdzdsségfejlesztés nem mindenhatd gyogyir a tarsadalom problémadira, hanem <. i a jo
maodszerek kéziil. A klub heti rendszerességgel valosul meg.

A klubfoglalkozasokat a matészalkai kolléginmokbél 30 f6 litogatta, melynek Iicly i)
a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények épiilete volt,

nAlkossunk egyiitt.... ,, program

Célja a hatranyos helyzeti gyermekek személyiségének folyamatos fejlesztése G innovativ
modszerek felhasznélasaval. A program celja, a gyermekek harmonikus testi, lelki és
érielmi  fejlédésének kibontakoztatdsa, a koraj képességpondozds, a c¢salddok
eladésodasanak megel6zésére, csokkentésére irnyul6 tevékenység.

A dramapedagégiai foglalkozdsok a szerepjatékot, mint stratégiat hasznaltak «: hogy a
gyermek sajit és masok visclkedését értelmezze. A médszer hatasira olyan
nélkillézhetetlen valtozdsok kovetkeznek be, mint a megértés szintjének mddosulasa,
fejlddése, pozitiv valtozas a normalis viselkedésben, a kooperacios készségben.

A gyerekek részére tartott csoportfoglalkozdson Matészalkan a Szatmari Egyesitett
Szocidlis és Egészségiigyi Alapellitssi Intézmények székhelyén, valamint a Négy
Evszak Ovoda Ketvérosi ¢ az Eszterlinc 6voda intézményeiben valosult meg,



Adoéssigkezelés felnéttek részére az »Alkossunk egyiitt. ... ,, program keretén beliil

Az addssigkezelési tanicsadd az eladésodis okainak, mértékének feltériképezésével
foglalkozik. Segitséget nyujtott hatralékossagbol, az addssagesapdabol vald kikeriilés
érdekében.

Cél: a hatralékhalmozédas  iitemének csokkentése megéllitdsa, az 4j adossagok
keletkezésének megeldzése, kiilsndsen az uzsora tekintetében. Az iigyfeleket folyamatos
segitette tandcsadds utjan, kézbenjart a szolgéltatoknal a felhalmozodott adossdg rendezése
érdekében. Spérolasi technikakat dolgoztak ki, valamint az lgyfelek megismerték az
online ligyintézés lehetéségét is.

2019. évben csak az addssigkezelési szolgaltatas a jards telepillésein 19 fé,
Mitészalkan < {6 bevonasaval tortént meg a pilyazaton beliil.

Krizisalap

Az iskolaorvos és az iskolavédéng altal elvégzett sziir6vizsgalatok (egészségi allapotot
felmérd vizsgalatok) soran feltart problémék, majd a szakorvosi vélemény eredményeként
szocialis helyzettd] fiiggéen gyogyaszati segédeszkozok juttatasa téritésmentesen (pl.:
szemilveg) a GYEB ( Gyerekesély Bizottsig) dontése alapjan a raszorulé gyermekeknek,
ezen keresztlil a csalddoknak. A GYEB a sziilé kérelmére, a telepiilés Csalad- és
Gyermekjoléti szolgalat csalddsegit6iének, valamint a telepiilés vagy az iskola
védéndjének javaslatat figyelembe véve donti el azt, hogy melyik gyerck ezen keresziiil
csalad részére biztosit gyogyaszati segeédeszkozt.

2019. évben Mitészalkirol nem érkezett kérelem. A jaridsban Nyirmeggyesen 2f6,
Szamosszegen 1 6, Kintorjinosiban 2 6, Papeson 1 16, Nagydeboson 2 fé kapott
szemiiveget a gyerekesély palyizaton keresztiil. 2019. december hénapban a
Gyerekesély bizottsig 3 kérelemrsl dontitt ( 2 f6 Nyfrmeggyes, 1 f6 Hodisz
telepiiléseken).

Jarisi jelzérendszeri Tandcsadé:

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont a Jérashan miik6dé jelzérendszerek munkajat segitve jarasi
jelzérendszeri tanacsadot foglalkoztat, melynek célja a jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa,
a kapcsolattartas.

Feladata:

a) koordinalta a jaras teriiletén mitkodé jelzbrendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatést nyijtott a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
sszehangoldséhoz,

¢) Osszegylijtitte a telepiilések jelzbrendszeri felelései altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,



d)a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikédtetése korében a csalad és
gyermekjoléti kézpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tdmogatasat nynjtd esetrdl szerezett
tudomast, megkereste a gyermekjoléti kozpontot és a megkeresése alapjin segitséget nyujtott,
sziikség esetén intézkedett,

¢) segitséget nyujthat a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kdzotti
konfliktusok megoldéasdban, erre a jaras teriletérdl nem érkezett jelzés,

1) megbeszélést kezdeményezett a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,

g) sziikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése ¢rdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgédlattal.

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat a nap 24 érajaban, Magyarorszagrol
ingyenesen elérhetd a 06-80-20-55-20-as telefonszamon.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig miikodieti a "gyermekvédd hiviszamot”. A
szolgéltatds célja barmilyen, a gyermek veszélyeztetettségét jelzd hivasra térténd szakszerd,
hatékony ¢s id6beni reagalas biztositasa és elésegitése, fiiggetleniil a jelzést tevé személyétol
€s annak jelzési kitelezettségétol.

A 24 éras, ingyenesen hivhato telefonos szolgdltatas tartalma ennek megfeleléen a jelzéshez
1gazodd informaciénynjtés, szolgaltatiskbzvetités, és utan kdvetds. Krizishelyzet kezelése
vonatkozdséban egy alap tdmogatast tud nytjtani, amely szakszer( krizis jelzés fogadast és
szakért6hdz vald iranyitést foglal magaban.

A nap 24 6rajaban ingyenesen hivhat6 +36 80 630 155 gvermekveédd hivoszamot, a hivatkozott
jogszabalynak megfelelden a Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatosag mikodteti. A .
gyermekvédd hivészam™-rol szold  tajékoztatést eljuttattuk a telepiilések csaladsegitd
szolgélatai részére, ahol a lakossag részére j61 1athaté helyen kihelyezésre keriiltek.

A jarasi jelzérendszeri tandcsadoi feladatokat 2019. Januér hénapban Székelynés Seres Nora,

2019.02.01-2019.10.31-ig Konyhés Istvénné, majd 2019. november 01-t5] ismét Székelyné
Seres Nora latta el.

Az elmilt évben a tandcsaddi feladatok kozott szerepelt: esetmenedzserek, csalddsegiték,
gyerekhazak  dolgozdinak  tajékoztatasa, éves tandcskozason,  esetmegbeszélésen,
esetkonferencidn, Workshopon, szakmai napon, szakmai mihelyen, szakmakézi
megbeszélésen, esetmenedzseri, jelz6rendszeri tagoknak, és a jaras csaladsegitd szolgdlatainak
szervezett megbeszéléseken.

A csaldd és gyermekjoléti kozpont a jards teriiletén mikodd- csalad és gyermekjoléti
szolgalatok szamara szakmai timogatast nyujtott.

2019. évben minden hénapban csoportos és egyéni formédban is biztositottuk az
esctmegbeszélés €s konzulticio Jehetdségét a jardsban miikodd szolgdlatok szadméra



Megbeszéltiik az aktuilis feladatokat, a szakmai protokollokat, a jogszabélyvaltozasokat egy-
egy aktuélis problémat, témat dolgoztunk fel eléaddk segitségével. ( korai fejlesziés, online
fiiggdség, csaladi anomaliak, ,, Kedves hdz" bemutatkozssa.

Téjékoztatast nynjtottunk a Kdzpontban miikédé specialis szolgaltatdsok formairél, azok
igénybevételének lehetdségérdl, a jardsban futé ,Integralt terségi gyermekprogramok a
matészalkai jérdsban” cimt  EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonositd  szdmu  palyazat
programelemeirdl, a telepiiléseket érint6 programokrdl a szakteriileti koordinatorok és az utazé
szocidlis asszisztensek bevondsaval.

Amennyiben a gyermekjoléti kozpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozd
szolgaliatas szilkségességét észlelte (gyermekveédelmi gondoskodas kérébe tartozé hatésag
intézkedéshez kapcsolédé, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység) bevonta a csalad és
gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltats nyljtasaba, egyéb esetben felhivta a csalad és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyQjtisara.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok és a csaldd-és gyermekjoléti kiozpont napi
munkijiban fontos szerepet téltenek be a jelz6rendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett
gyermekek, csalddok elsédlegesen az 6 latoksriikbe keriilnek.

Matészalka vonatkozasdban a csalid-és gyermekjoléti szolgdlattél beérkezd heti jelentések szamszeri
adatai 2019, évben.
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A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalathoz az 4ltalénos iskoldkbol a csalad-és gyermekjoiéti
kdzpontbol,a jarasi hivatalbol, a kézépiskolakbol érkezett a legtobb jelzés. A jelzérendszer mds
tagjaitél alig-alig érkezett jelzés. A haziorvosoktol, hazi gyermekorvosoktdl jelzés nem
érkezett.

A kovetkezd tdblazat mutatja, hogy az észlels - jelzbrendszer dltal a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponthoz kiildétt jelzéseket.

Az észlelé és |clutrendszer dltal o Csalad-és Gyermekj6léti kézponthoz kiilddtt jelzések szdma a jarasra
vonatkozdan (!1alimozott adat)
20!.9. év janufr 1 december 31, va
Sorsz ney evesek! Yagvkor .
am kapcsolatosan (18 éves és alad
megkildott id6sebb) gyermekjoléti
jelzések szima szemelyek  szolgalat/kizpont
kel altal tovabbitott
kapcsolato  jelzések szama
san
megkildoit
jelzések
Ebb6l (01-bob): vodino jelzes | 11
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17 | Onkorményzat, jegyz - . .

18 - Jarasi Hivatal gyamhivatala 208 44
19 Munkaii

feladatkrében eljaré fovarosi és megyei

Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a

g feieiehen Fiielale ,

(nem halmozott adat) . !

+ Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz a legtdbb jelzés a kznevelési intézményektsl, csalad-
és gyermekjoléti szolgdlatoktdl, a Jarasi Hivatal Gyamhivatalatol érkezett, Ezt kdveti az
egészségligyi szolgaltatok, ezen beliil a védénsi jelzések, més gyermekjoléti kozpontbdl illetve
partfogé feliigyeldi szolgalattol érkezé jelzések.

Minimalis jelzés érkezett a kisgyermekek napkozbeni ellatisat nywjtoktél, az atmeneti
gondozdst biztositoktol, a rendérségtdl a gyermekjogi képviseldtsl, : gyermekvédelmi és
gyéamiigyi feladatkérében eljaré fovarosi és megyei kormanyhivataltdl,

Szeretnénk elémi, hogy minden jelzdérendszeri tag kételezettségének érezze a Jjogszabdlyban
meghatdrozott feladaténak teljesitését, ezért a mar fentebb emlitett ,, Integralt térségi
gyermekprogramok a métészalkai jarasban” palyazat ,, Jelz6rendszeri tagok €rzékenyitése”
cimi programeleme a jelzérendszer tagjamak  kompetencidjat fejlesztette az
egylittmilk6désiiket erésitette 2019 évben is.

A programelem az aldbbi telepiiléseken valosult meg: Tiborszallas, Kocsord, Nyirkata,
Fiilpésdaréc, Szamosszeg, Nyircsaholy, Nagyecsed, Oké')ritéﬁilpés-Répoh.

Az érzékenyit$ foglalkozasokon a résztvevék segitd attittidét sajatithattak el, megtanulhattak
felismerni sajat korlataikat, a tapintatos, de egyértelmii kizlések moédjat, pontosan érzékelni
sajat  szerepitket ezaltal névelni tudjak  konfliktusmegoldo készségiiket. Azonos
fogalomrendszerek kialakitasa, elsajatitdsa a cél, igy a szakemberek azonos médon tudnak
beavatkozni.



A Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet is
ellatott, amelynek Keretében

kezdeményeztiik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foka veszelyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatéaly(i elhelyezését, nevelésbe vételét,

Javaslatot készitettiink a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankdtelezetisége teljesitésének elémozditésara, a gyermek csaladjabél torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zd
partfogasinak mellozésére, elrendelésére, fenntartésara és megsziintetésére,
egylittmikodtiink a partfogé feliigyelsi szolgalattal és a megeldzis partfogd feliipyvelbvel a
biinisméilés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gvermek megeldzo
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaldadgondozést végeztiink - az
otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnye]
egylittmiikédve - a csalad gyermeknevelési kérilményeinek megteremtéséhez, Jjavitasdhoz, a
szul6 és a gyermek kozotti kapesolat helyredllitaséhoz,

utégondozast végeztink - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyittmiikddve - a gyermek  csaladjaba 16riénd
visszailleszkedéséher,

vedelembe vert gyermek esetében eclkészitettitk a gondozasi-nevelést tervel, illetve a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni lorméban 6rénd nyijtasdhoz
kapesolod6 pénzfethasznélasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznaldsi terv) készitettiink;
szakmai tdmogatast nytjtottunk az ellatasi teriiletén miksdd gyermekjoléti szolgalatok
szAmara

a jelzérendszeri tagok bevondsaval az esetkonferencidk alkalmaval a veszélyeztetettség
mértékének feltdraséra, hatdsagi intézkedés kezdeményezésének szilkségességére, valamint a
probléma megold4sanak érdekében - a csalad és az &t kériil vevé eréforrdsok feladatainak
megtargyalasara keriilt sor.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgiltatdsait igénybe vevé személyek
szdma a jiras telepiilésein 2019, évben

A kdzpont szolgaltatdsait igénybe vevi személyek szim jardsi szinten 2019, évben
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Hatésigi intézkedéshez kapesolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama telepiilések szerint.

gondozottak védelembe ideiglenes  nevelésbe A
szdma vett hatallyal vett
Telepiilésenként | elhelyezett

Mitészalka 50 5 | 6t | 2

........

A hatbsdgi intézkedéshez kapesolédé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szdma Matészalka
véroshan.

ideiglenes nevelésbe vett | utdgondozas szakel]
hatallyal b6l kikeriilt
| _clhelyezett
. Osszes S0 5 66 i
érintett
|'szdma
Matészalka varosban

35 csaladban 50 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre,
( melynek okai az 50 éras igazolatlan iskola hidnyzas, magatartasbeli problémak,
sziilék Altali elhanyagolas, biincselekmény elkévetése, kapesolattartdsi problémék,
pszichitriai betegség),

- 27 csaladban 66 gyermek volt nevelésben (sziiléi elhanyagolas, csaladi/parkapcsolati
konfliktus kévetkezménye, elhanyagolt terhesség miatt)
I csaladbdl esetében 5 gyermek esetében keriilt sor idei glenes hatélyu elhelyezésre,
( egészségiigyi ethanyagolds, sziildi feliigyelet hidnya)



- 14 csaladban 20 gyermek esetében keriilt sor csaladba fogadésra ( sziilé alkalmatlan
feladatai ellataséra.

- A szakellatasbol 2 gyermek keriilt ki, akik utégondozasban részesiiltek.
- 4 gyermek esetében megeldz6 partfogésra keriilt sor ( lopas, betdrés, orvgazdasag)

A hatésagi intézkedésekbez ( javasolt, jogerds) kapesolédo tevékenységek ¢és az érintettek ( kiskoriiak és a
18. évet betdltott fiatalok szdma) Mitészalka

EveRrers

hat(';ségi ‘intézkedésekhez

intézkedésekhez kapcsolodé  tevékenység
kapesaoldd keretein beliill érintettek
szdma fo
alis =
|
{ 32

A kézpontnil ellitott bintalmazott ¢+ elhanyagolt kiskoriak adatai a jaris telepiilésein

belil

sz{10 alta C s .
egyéb  rokon, -
hozzétartozé |

Csalddon kiviil
megnevezés 171kai lell szexudhs bantalmaza

Jarasi szinten a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak esetében a veszélyeztetettség {6 oka
elsdsorban a tankételezettség elmulasztésa, magatartaszavar, iskolai agresszio, a sziilok, csalad
életvitele ( szenvedélybetegségek, antiszocidlis viselkedés), a gyermekek fizikai, lelki
elhanyagolasa, nevelési problémak, csaladi konfliktusok, elégtelen lakaskoriilmények,
csavargas, €s szamottevd az igazolt hidnyzdsok szama is.



A kizpontnail elistott bantalmazott és elhanyagolt kiskordak adatai M4tészalka virosban

megnevezés | fizikai lelki * szexulis  fizikai lelki
? _ | bintalmazis bantalmagas _ béntalmazds . clhanyagolas | elhanyagolas
! csaladon  beliil | 4 3 - 7 20
. sz016 altal L |
Csalddon kiviil el -
 megnevezés fizikat lelki szexudlis bantelmazas

| . bantalmazas | bantalmazas

| yermek altal - - | - -
cgvéb  rokon, - - -
felndtt altal
imtézmeény
munkatarsa dlial

Métészalkan a nyilvéntariott veszélyeztetett kiskoriiak esetében a legnagyobb problémat £
okként a gyermekek Ilelki elhanyagolasa, illetve a tankitelezettség  elmulasztdsa,
magatartaszavar, iskolai agresszi6 okozta. Ehhez térsultak masodlagos okként a nevelési
problémék, csavargas, a kortérscsoport negativ hatésa.

Statisztikai adatokat szolgiltattunk a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
kérésére gyermekjoléti, biinmegelszési tevékenységér6l, valamint az Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag részére a szocialis intézményekben fennallé munkaerdpiaci
helyzetrél, az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység kapcsdn a kozosségi és
csoportfoglalkozasokrol,

Részt vettiink:

- az Emberi Fréforrasok Minisztériuma és MACSGYOE Modszertani Haldzatédnak
szervezéseében szakmai forumain, mihelyein ( Kisvarda, Nyiregyhaza, Fehérgyarmat,
Ibrany helyszineken) ahol a szakma aktualis helyzetét elemeztiik, tapasztalatokat
cseréltiink
a  Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei  Pedagégiai Szakszolgalat Matészalkai
Tagintézménye altal az intézményiinkben szervezett szakmai konferenciajan

- A Matészalkai Rendérkapitanysag altal szervezett rendezvényeken

- regionalis szakmai miihelyen vettiink részt Debrecenben ~A | Gyermekvédelmi
jelzbrendszeri készenléti szolgalat” mint specidlis szolgdltatis bemutatasa,
az Bgészségfejlesztési Intézet 4ltal szervezett programokon résztveviként és eléaddként

Matészalka, 2020.03.01.
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A bdlcséde 2011, julius 01-61, 102 féréhellyel, 8 gyermekcsoporttal miiksdik.

Az 15/1998 (IV.30) NM. rendelet alapjén a 46.§ alapjan:

(1) A bélesédében egy bolcsédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelheté, gon-
dozhat6, kivéve, ha a bélcsddei csoportban

a) valamennyi gyermek betsltstte a mésodik életévét, vagy

b) sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozisra jogosult gyermeket is
nevelnek, gondoznak.

(2) Az (1) bekezdés @) pontja szerinti esetben egy bolesddei csoportban legfeljebb tizen-
négy gyermek nevelhets, gondozhats.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha

a) egy bolesédei csoportban €gy sajatos nevelési igényt, illetve koraj fejlesztésre és gondo-
zasra jogosult gyermeket ldtnak el, legfeljebb tizenegy gyermek,

b) egy bélcsbdei csoportban kettd sajatos nevelési igényti, illetve korai fejlesztésre és gon-
dozasra jogosult gyermeket l4tnak el, legfeljebb tiz gyermek,

¢) egy specialis bdlcsédei osoportban hédrom-hat sajétos nevelési igényt, illetve korai fej-
lesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek nevelhetd, gon-
dozhaté.

A fentiek alapjan bolcsédénk

e 1db10fss
e 1db1215s
e 4db 13 fss
e 2db 14 {8s

csoport miikddtetésére kapta meg a miikddési engedélyt a Szabolcs-Szatmér—Bereg Megyei
Korményhivatal Szocislis és Gyamhivatal4to.

A 10 8s gyermekcsoportban 2 £ sajatos nevelési igényli 616 gyermek gondozésdt- nevelését,
fejlesztését, végeztiik, gyogypedagégus irnyitassval teljes integraciéban.
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A bolesddei felvétel irant jelentésen megndvekedett az igény a kedvezd térvényi valtozasok
miatt. 2016. januar 01-t6] mindazon sziilgk igénybe vehetik a bélcsédei ellatast, akiknek

gyermeke a 6 honapot betltétte és igazolja, hogy munkaviszonyban 4l1.

A bolesbdei ellatast 2019. évben 158 £8 vette igénybe. A %-os kihasznaltsag a beiratott gyer-
mekekhez képest 86%. Sajnos a 0-3 éves kort gyermekekné] a megbetegedés arénylag magas,
még nem alakult ki az immunrendszeriik — ezéri gyakrabban hidnyoznak betegség miatt, —
masrészt az iskolai, 6vodai sziinet idején is alacsony az igénybevétel.

A 2014-ben bevezetett kedvezébb normativa szamitas miatt kb. 6 fvel t5bb gyermekre igé-

nyelhetiink tAmogatast, mint a korabbi években.

A bolcsodei felvétel és beszoktatas egész évben folyamatos, amely jelentésen megterheli

mind a kisgyermeknevelbket, mind a gyermekeket is,

Bolcsddénk 2006. éviél kistérségi feladatot is ellat. Az elmilt évben a térségbél 27 16 része-

stilt bolesddei eflitisban,

A bolesédei gondozé-neveld munkat 2019 szeptemberétdl 19 {6 kisgyermeknevel$ latja el,
Kisgyermekneveldink koziil 14 8 rendelkezik felséfoka szakirdnyn végzetiséggel, 1 13 pedig
kozépfoki végzettségii. 4 f6 fbiskolai végzettséggel, palydzati timogatdssal 2019 augusztustol
tovabbi 2 8 kisgyermeknevels alkalmazdsara nyilt lehetéségiink.

Szakképzett kisgyermeknevel6inknek 4 éven beliil 60, illetve 80 tovabbképzési pontot kell
megszereznillk — szakmai tanfolyamon, személyiségfejleszté tréningen, szakmai miihelyen,
szakmai tandcskozason valé részvétellel. 2019. évben 14 £& kisgyermeknevel$ vett részt
szakmai tanfolyamon a Csaladbart Orszdg Nonprofit Kozhasznt Kft. szervezésében teljesen

ingyen,

A kisgyermeknevelokkel havonta, illetve sziikség esetén megbeszélést tartunk, A megbeszé-
lések témaja: aktualis események, Uj informéciok dtad4sa, a megfigyelések értékelése, az ad-
minisztraciés munka elemzése, a tovabbképzéseken elhangzottak megyvitatdsa, a szakmai is-

meretek felelevenitése. A szakmai munkéval kapcsolatos 4 informéciokrol, térvényei valto-



zasokré! a Magyar Bolestdék Egyestiletének, a Magyar Bélcsddék Demokratikus Szakszer-
vezetének honlapjarél t4jékozédunk.

Gyermekeink 6rémmel jénnek a koz6sségbe, jol érzik itt magukat, amelyben igen nagy szere-
pe van a személyes j6 kapcsolatnak, a jatszokdzOsségnek. A sziildk és a kisgyermeknevelék

kapcsolata 6szinte, meghitt szinte baréti.

A reggeli bevételnél és a délutani hazaaddsnal megbeszélik a gyermekkel kapesolatos esetle-
ges problémakat, az elért eredményeket (feliilt, felallt, felhizta cipdjét, sth.), a gyermekek

fejlédése érdekében soron kovetkezs lépéseket (szobatisztasag, 6nallésagra nevelés)

A gyermekfelvételt csaladlitogatas el6zi meg, ahol a kisgyermeknevels megismerkedik a
leendd kis bdlcsdéssel, a csaldddal. A kisgyermeknevel$ és a sziild kézotti jO kapcsolat ki-

alakitdsa szempontjabol nagy j clentésége van a csaladlatogatasnak.

A meghitt, biztonségos otthoni kdryezetben a sziilék 6szintébben mernek beszélni, neveldsi
problémdjukrél, jobban mernek kérdezni, érdekiédébbek.

A kisgyermeknevel ismerteti a sziilékkel a bilesddei napirendet, a hézirendet, tajékoz6dik a
gyermek egyéni szokdsairol, tajékoztatast nydjt a bolesédei beszoktatds menetérél. A csaléd-
latogatast a két hetes fokozatos anyas beszoktatas koveti. Tapasztalataink azt bizonyitjak,

hogy a gyermekek beilleszkedése igy szinte z6kkenémentes.

A gyermek a bolcs6débe keriiléstd] az ¢vodai ataddsig ugyanabba a gyermekcesoportba jar,
ugyanahhoz a kisgyermeknevel6hoz tartozik (sajét gyermekrendszer) ami lehetévé teszi, hogy
a gyermek nyugodt, dertis, kiegyenstlyozott, érdeklédé legyen. A bolesddei gondozasi-
nevelCsi év augusztus 31-én ér véget, de az dvoda vezetésével kdtott megallapodas alapjan a
3. életévét janudr 31.-ig betslté Gvoda érett gyermekeket februdr 01-t8] atadjuk az Svodénak.
Erre azért van szilkség, hogy fel tudjuk venni azokat a gyerekeket, akik jelentkezésiiket erre
az iddpontra adtak be. Az 6vodaba keriilé gyermckeink teljesen nalléak. Az ilyen gyermekek
jol t4jékozddnak kéryezetiikben, ismerik a napi eseményeket, szokésokat, szabalyokat. Kor-
nyezetiik irant nyitottak, érdeklédéek, szokincsiik gazdag. Nagyon sok mondokat, verset,
éneket, mesét ismernek. Ovodaskord gyermekeink barati kapesolatot alakitanak ki, ezek a

barédtsdgok gyakran egész életen at fennmaradnak.



Szakmai programunkban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése és megszerettetése,

a csalad és a boleséde kapesolatanak erdsitése.

A gyermekek napj tevékenységét, a spontan, természetes kivancsisagra épitjik, folyamatos és
alkalmi megfigyelésekkel kisérjiik figyelemmel, a természet valtozasait, az egyes élélények
életmodjat.

llyen tevékenységeink:

— Télen a madarak ctetése

— Tavaszt6l — 6szig a kertben, az udvaron talélhat¢ bogarak, hangyak megfigyelése

— Benne van a programunkban a falevelek gyljiése, a virdgoskert gondozasa, apolasa, a
levégott fii dsszegyiijtése

— A téli hidegben, amikor a kinti hémérséklet nem teszi lehetvé a szabad levegén vald
tartézkodsst, a havat t4lakban bevissziik a csoportszobéba, hogy ismerkedjenek vele a

gyermekek,

A csaléd és a bdlesdde kapesolatinak erGsitését segitik el a sziilgi értekezletek, sziilécsopor-
tos beszélgetések, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles napjai alkalmabél szervezett
innepségek (farsang, gyermeknap, mikulas).

Ezeket, az iinnepségeket €nyképeken, videofelvételeken 6rokitjiik meg. Gyermeknapon, his-
vétkor, mikulaskor, ajandékokkal kedveskedtiink kis holcsédéseinknek. Anyak napjén sajat
készitésii ajandékokkal leptilkk meg az ¢desanydkat. A sziilok igyekeztek viszonozni a felgjiik
és gyermekeik felé iranyuléd szeretetet — 6k pedig, jatékokkal, készségfejlesztd eszkdzokkel,
textilidval, tisztalkodé szerekkel, targyi eszkozokkel timogatjék munkankat, gyermekeinket.

A gyermeknapon Romwalter Fva zenés musorral kedveskedett a gyermekeknek. A gyerekek
nagyon €lveziék az eldadast, boldogan énekeltek, tancoltak az eléads kérésére. A program

része volt még az arcfestés, aszfaltrajzolas, gyongyfiizés, gyurmazas,

Az elmult évben 4 alkalommal volt babel6adds a bdlesddénkben, melyet a Nyiregyhazi Szi-
varvany Bébszinhéz tagjai tartottak. A gyermekek nagy szeretettel és kitérd Srémmel fogad-

tak a babszinhézat, az 6rids babokat &s a mese eldadasokat.



Novemberben fényképezés volt. Minden Sziild €élt a lehetéséggel, hogy gyermekérsl fénykép
késziiljon. Az igy elkészalt képekkel lepték meg a nagysziiléket kardcsonykor,

A 2015. szeptember 01 —t8] bevezetett ingyenes bolcsédei étkeztetés kdvetkezményeként 118
16 ingyen étkezett a bdlcsddében. Ebbsl 84 {0 jsvedelmi helyzete miatt, 14 £5 esetében 3 vagy
t6bb gyermek van a csaladban, 5 £5 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, 12
18 tartés beteg, 1 fonek tartés beteg van a csaladjaban, 2 £ pedig sajitos nevelési igényl
gyermek.

A bolesédei alapitvany 4ltal kialakitott s6 szoba haszndlatst nagyon kedvezden fogadték a
sziilék. Oriiltek annak a lehet6ségnek, hogy gyermekeik heti 2 x 30 percet tolthetnek a
sbszobédban teljesen ingyen. A s6szoba jotékony hatdsdnak koszénheten a téli hénapokban
kevesebbet hisnyoztak a gyerekek betegség miatt

A bolestde a gyermekek, illetve a csalddok ¢rdekében folyamatos kapcsolatban
all;

— Védénéi szolgalattal

— Gyamhat6saggal

— Csalad és Gyermekjoléti Szolgélattal

— Csalad és Gyermekjoléti Ké6zponttal

- Hazi gyermekorvosokkal

— Pedagégiai Szakszolgslattal

— Szakértdi és Rehabilitaciés Bizottsaggal

A veliik kialakitott j6 kapcsolatnak k6szonhetden tudunk tanicsot adni, segitséget nyujtani, s
ha kell megfelel5 szakemberhez irdnyftani a probléméval hozzénk fordul6 sziil6ket.

Bolesddénkben az elmiilt évben nem volt ellendrzés.

Féz8konyhankat 2015. julius 01 — t&1 a Szalka — Viz Kft. tizemelteti. A gyermekek étlapjit a
Szalka - Viz Kit. €lelmezésvezetsie éllitja Gssze. Sajnos nem keéri ki a véleményemet az ét-

lappal kapcsolatban, Bélesddénkben biztositott a diétas étkezés mindazon gyermekek szdma-
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ra, akik szakorvosi javaslattal rendelkeznek, illetvé azzal tudjék igazoini, hogy milyen speci-
lis diétéra van szlikségfik.

A takaritén6k 2017. Jjanudr 01-t5] bélcsdei dajka munkakérbe keriittek. A feladat elldtdshoz

szlikséges képesitést 2019, december 31-ig kell megszereznilik. Bblesddénk mind a hérom
dajk4ja sikeresen elvégezte a bélcsadei dajka tanfolyamot. A bélcsddei dajka nem csak takari-
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